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REGULAMIN UStUGI PAKIET BEZPIECZENSTWA INEA SAFE

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

81

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem Ustugi Pakiet Bezpieczerstwa INEA
SAFE", okresla zasady $wiadczenia przez spotke INEA sp. z 0.0. z siedziba w Wysogo-
towie przy ul. Wierzbowej 84, 62-081 Przezmierowo, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000861001, NIP 7812013054, REGON 387080789, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 19.055.950,00 zt, zwana dalej . Dostawca ustug”,
Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE.

§2

1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

»Cennik” - katalog ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug wraz z charakterystyka
tych ustug i zestawieniem cen;

.Kod autoryzacyjny” - kod generowany przez Dostawce ustug stuzacy do autoryzacji
Uzytkownika oraz aktywacji i aktualizacji Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE w
zakresie zamoéwionym przez Uzytkownika;

.Licencja” - zasady i warunki korzystania z Programu okreslone przez Tworce
Pro-gramu, dostepne w Salonie INEA oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Zaak-ceptowanie Licencji jest niezbedne do zainstalowania Programu i korzystania z
Ustugi Bezpieczny Internet INEA;

»Okres rozliczeniowy” - okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Uzytkownika wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug i Ustugi
Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskaza-
nych przez Dostawce ustug na dokumencie rozliczeniowym;

.Optata abonamentowa”- optata okresowa za udostepnienie Pakiet Bezpieczenstwa
INEA SAFE w danym Okresie rozliczeniowym;

»Program” - program chroniacy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozenia-
mi pochodzacymi z sieci Internet, udostepniany przez Twdrce Programu Uzytkowniko-
wi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy
Ustug lub w inny sposéb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug;
»Regulaminy INEA” - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz inne
przekazane Uzytkownikowi regulaminy dotyczace Ustug;

. Twérca Programu” - F-Secure Corporation z siedziba w Finlandii, Tammasaarenkatu
7,00180 Helsinki;

.Ustuga Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE” - ustuga dodatkowa do Ustug, polegaja-
ca na udostepnieniu Uzytkownikowi Programu chroniacego system komputerowy
Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet (np. przed atakami
hakerow, opro-gramowaniem szpiegujacym, badz spamem) a takze umozliwiajacego
zarzadzanie czasem korzystania z sieci Internet w ramach funkcji Kontrola Rodziciel-
ska oraz umozliwiajacego monitorowanie i informowanie Uzytkownika o wykrytym
wycieku danych osobowych zwiazanych ze wskazanym przez Uzytkownika adresem
e-mail, jak réwniez polegajaca na $wiadczeniu wsparcia w procesie instalacji,
aktywacji i korzystania z Programu;

wUstugi” - ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczone przez Dostawce ustug, w
szczegolnosci droga kablowa, droga bezprzewodowa lub w sposéb mobilny;
»Uzytkownik” - podmiot, ktory jest abonentem Dostawcy ustug w zakresie Ustug oraz
korzysta z Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE;

~Wymagania sprzetowe” - minimalne wymagania sprzetowe dla korzystania z
Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE okreslone przez Tworce Programu;

2. Regulamin Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE jest regulaminem szczegdl-
nym w stosunku do odpowiednich Regulaminéw INEA. Postanowienia Regulaminu
Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE odmienne od postanowien zawartych w
odpowiednich Regulaminach INEA, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulamindw INEA.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Ustugi Pakiet Bezpieczerstwa INEA
SAFE obowiazuje odpowiedni Regulamin INEA.

4. Pojecia pisane wielka litera, a niezdefiniowane w Regulaminie Ustugi Pakiet
Bezpieczenstwa INEA SAFE, maja znaczenie nadane im w odpowiednich Regulami-
nach INEA, Cenniku badZz w Umowie z Dostawca ustug.

§3

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA
SAFE, Regulaminach INEA oraz w Cenniku, a Uzytkownik zobowiazuje sie do ich
przestrzegania.

2. Uzytkownik zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkdw i zasad Licencji.

3. Regulamin Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE stanowi regulamin w rozumie-
niu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z
2002r. nr 144, poz. 1204).

4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie ustug, w tym Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE, w szczegélnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi (.regulaminy promocji’], ktére znajduja pierwszen-
stwo przed postanowieniami Regulaminu Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE.
5. Dostawca ustug moze przy wykonywaniu zobowiazan wynikajacych z Umowy i
Regulaminu Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE postugiwac sie osobami
trzecimi.
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§4

Regulamin Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE jest udostepniany Uzytkowniko-
wi nieodptatnie przy zawarciu Umowy, a takze jest dostepny w Salonie INEA oraz na
stronie internetowej Dostawcy ustug, w sposdb, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

ROZDZIAL 1. RODZAJ | ZAKRES USLUGI PAKIET BEZPIECZEN-
STWA INEA SAFE

§5

1. Ustugi Bezpieczny Internet INEA jest ustuga dodatkowa do Ustug $wiadczonych
przez Dostawce ustug na rzecz Uzytkownika.

2. Dostawca Ustug Swiadczy droga elektroniczna Ustuge Pakiet Bezpieczenstwa
INEA SAFE w wariantach okreslonych w odpowiednim Cenniku.

3. Uzytkownik wskazuje zakres Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE poprzez
akceptacje wtasciwego regulaminu promocji, w zamowieniu ztozonym w formie
pisemnej badz za posrednictwem Kanatow dostepu INEA.

ROZDZIAL  1ll.  WARUNKI SWIADCZENIA  USLUGI PAKIET
BEZPIECZENSTWA INEA SAFE
§6

1. Po ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia, z wykorzystaniem jednego ze
sposobow, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 powyzej, Dostawca Ustug udostepnia Uzytkow-
nikowi Kod autoryzacyjny. Kod autoryzacyjny bedzie udostepniony Uzytkownikowi za
posrednictwem Kanatu dostepu INEA - za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS. Uzytkownik jest zobowiazany zachowac¢ Kod autoryzacyjny na
wypadek koniecznosci powtdrnej instalacji Programu.

2. Dostawca ustug ani Twodrca Programu nie odpowiadaja za udostepnienie badz
ujawnienie Kodu autoryzacyjnego osobom trzecim.

3. Dzien udostepnienia Kodu autoryzacyjnego stanowi dzien rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE, za ktéry pobierana jest Optata abonamen-
towa.

4. Program zostaje udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce ustug za posrednic-
twem Kanatu dostepu INEA - w postaci linku interentowego zawartego w wiadomosci
e-mail lub w wiadomoséci SMS, umozliwiajacego pobranie Programu.

5. Warunkiem wtasciwego funkcjonowania Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE
jest wprowadzenie przezUzytkownika Kodu autoryzacyjnego do Programu oraz
biezace jego aktualizowanie.

6. Uzytkownik samodzielnie instaluje i aktywuje Program na swoim komputerze lub
urzadzeniu mobilnym. Dostawca ustug udziela wsparcia w aktywacji poprzez Kanaty
dostepu INEA.

7. Ztozenie przez Uzytkownika zamodwienia na Ustuge Pakiet Bezpieczenstwa INEA
SAFE jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z postanowieniami Regulaminu Ustugi
Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE oraz ich akceptacja.

8. Stosowanie Programu wspélnie z innymi programami stuzacymi ochronie oprogra-
mowania na jednym systemie komputerowym moze spowodowac zaktdcenia funkcjo-
nowania Programu badz systemu komputerowego Uzytkownika. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca ustug - w celu ochrony systemu komputero-
wego Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet - zaleca
stosowanie w systemie komputerowym wytacznie Programu.

9. Zmiana zakresu korzystania z Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE nastepuje
w trybie przewidzianym dla aktywacji tej ustugi. W momencie udostepnienia
Uzytkownikowi nowego Kodu autoryzacyjnego, dotychczasowy Kod autoryzacyjny staje
sie nieaktywny.

ROZDZIAL IV. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

§7

1. Uzytkownik zobowiazuje sie do zapoznania z Regulaminem Ustugi Pakiet Bezpie-
czenstwa INEA SAFE oraz Licencja przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Pakiet
Bezpieczenstwa INEA SAFE oraz przestrzegania zasad i warunkéw korzystania z
Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE oraz Programu okreslonych w Licencji,
Regulaminie Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE, Regulaminach INEA, Cenniku
oraz Umowie Dostawcy ustug.

2. Uzytkownik ponosi petna i wytaczna odpowiedzialno$¢ wobec Tworcy Programu za
wszelkie naruszenie zasad i warunkéw okreslonych w Licencji.

3. Twodrca Programu ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za dziatanie Programu lub
btedy w jego funkcjonowaniu w systemie komputerowym Uzytkownika, zgodnie z
zasadami wskazanymi w Licencji.

4. Dostawca ustug i Twérca Programu nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki
nie-prawidtowego dziatania Programu, gdy system komputerowy Uzytkownika nie
spetnia Wymagan sprzetowych, a takze, gdy Uzytkownik w systemie komputerowym
uzywa innych programéw stuzacych ochronie systemu komputerowego.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje lub uaktual-
nienia Programu oraz za dziatanie Programu lub btedy w jego funkcjonowaniu
w systemie komputerowym Uzytkownika. Twérca Programu przygotowuje modyfikacje
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i uaktualnienia Programu i nimi zarzadza.
6. Dostawca ustug odpowiada za przekazanie Uzytkownikowi Kodu autoryzacyjnego,
posdredniczy w uiszczaniu optat licencyjnych na rzecz Twoércy Programu i $wiadczy
ustugi wsparcia przy obstudze Programu.

ROZDZIAL V. OPLATY ZA USLUGE PAKIET BEZPIECZENSTWA INEA

SAFE

§8

Optaty za Ustuge Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE okresla Cennik.

§9

Optata abonamentowa jest uiszczana przez Uzytkownika z géry wraz z ptatnoscia
optat abonamentowych za Ustugi, na zasadach okreslonych w odpowiednim Regula-
minie INEA.

§10

Optaty za Ustuge Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE naliczane sa od dnia udostepnie-
nia Uzytkownikowi Kodu autoryzacyjnego, niezaleznie od momentu dokonania
aktywacji Programu przez Uzytkownika.

ROZDZIAL VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§11

Do sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa
INEA SAFE stosuje sie postanowienia Regulaminu INEA wtasciwego dla Ustugi.
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INEA sp. z 0.0.
Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84
62-081 Przezmierowo

ROZDZIAL VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§12

Uzytkownik moze ztozy¢ pisemna rezygnacje z Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA
SAFE do konca kazdego Okresu rozliczeniowego. Rezygnacja odniesie skutek na
ostatni dzien Okresu rozliczeniowego.

§13

Wszelkie czynnoéci faktyczne i prawne dokonywane przez Uzytkownika badz Dostawce
ustug lub zdarzenia okreslone w Regulaminach INEA, odnoszace sie do Ustug skutkuja
odpowiednio wzgledem Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE z zastrzezeniem
odmiennych zapisow Regulaminu Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE. W
szczegoblnosci  Swiadczenie Ustugi Pakiet BezpieczeAstwa INEA SAFE zostaje
zawieszone w okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminéw
INEA.

§14

Uzytkownik zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE
zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika
praw wtasnosci intelektualnej lub dobr osobistych Twércy Programu badz osdb
trzecich, Dostawca ustug jest uprawniony do rozwiazania Umowy, w tym w zakresie
Ustugi Pakiet Bezpieczenstwa INEA SAFE, w trybie natychmiastowym.
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