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INEA sp. z 0.0.
Ustugi dodatkowe do Ustug gtosowych

Opis Ustug dodatkowych dostepnych standardowo

przekierowanie potaczen

- natychmiastowe — Ustuga polega na bezwarunkowym, natychmiastowym przekierowaniu potgczen przychodzgcych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu;

- gdy linia jest zajeta — Ustuga polega na przekierowaniu potgczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu w przypadku, gdy linia jest zajeta;

- pod nieobecnos¢ — Ustuga polega na przekierowaniu potaczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu w sytuacji, gdy potaczenie nie zostanie
odebrane.

nie przeszkadza¢ — Ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych i podaniu Abonentowi dzwonigcemu stownej informacji ,nie przeszkadzac”.

blokada przekierowanych potaczen — Ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych przekierowa- nych z innego numeru. Nie sa blokowane przekierowania

z sieci komorkowych.

blokada anonimowych potaczen przychodzacych — Ustuga polega na zablokowaniu potgczen przychodzacych od Abonentdw ktérzy zablokowali identyfikacje wtasnego

numeru telefonu lub numer jest niedostepny z przyczyn technicznych.

potaczenie oczekujace — Ustuga polega na poinformowaniu w trakcie rozmowy telefonicznej, dyskretnym sygna- tem dzwiekowym w stuchawce o nowym, oczekujgcym

potaczeniu, ktére Abonent moze odebrac¢ lub odrzucié.

W przypadku nie odebrania potgczenia, uzytkownik wywotujgcy po okreslonym czasie otrzymuje sygnat zajetosci.

blokada prezentacji wtasnego numeru przez Abonenta — Ustuga polega na umozliwieniu samodzielnego zablokowania identyfikacji numeru telefonu Abonenta. Po

aktywowaniu funkcji numer Abonenta nie bedzie wyswietlany na wyswietlaczu osoby z ktérg nawigzywane jest potaczenie. Ustuga nie moze by¢ realizowana jesli wczesniej

zostata aktywowana Ustuga blokada prezentacji wiasnego numeru przez Dostawce ustug. Korzystanie z tej Ustugi wyklucza korzystanie z Ustugi blokada prezentaciji

wiasnego numeru przez Dostawce ustug.

potaczenie trojstronne — Ustuga polega na mozliwosci jednoczesnego prowadzenia rozmowy pomiedzy trzema osobami.

goraca linia — Ustuga polega na automatycznym nawigzaniu potgczenia z zadeklarowanym numerem po podniesieniu stuchawki bez koniecznos$ci wybierania numeru.

Opis Ustug dodatkowych, ktérych aktywacja wymaga ztozenia przez Abonenta zlecenia u Dostawcy ustug:

blokada prezentacji wtasnego numeru przez Dostawce ustug — Ustuga polega na zablokowaniu identyfikacji numeru telefonu Abonenta. Numer Abonenta nie bedzie
wyswietlany na wyswietlaczu osoby z ktérg nawigzywane jest potaczenie. Ustuga nie moze by¢ realizowana jesli wczesniej zostata aktywowana Ustuga blokada prezenta-
cji wlasnego numeru przez Abonenta. Korzystanie z tej Ustugi wyklucza korzystanie z Ustugi blokada prezentacji wlasnego numeru przez Abonenta.
prezentacja numeru — Ustuga polega na identyfikacji numeru telefonu rozméwcy. Numer osoby dzwonigcej prezentowany jest na wyswietlaczu Odbiornika u Abonenta
przed odebraniem potaczenia. Nie sg prezentowane numery z aktywng Ustugg blokady prezentacji numeru oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych. W szczegdl-
nych przypadkach numer moze prezentowac sie nieprawidtowo, np. dla potgczen typu VolP.
wybieranie skrécone — Ustuga umozliwia automatyczne wybieranie zapamietanych numeréw telefonéw.
budzenie jednokrotne — Ustuga polega na mozliwosci uaktywnienia o okreslonej godzinie w ciggu najblizszej doby alarmu telefonu, ktéry przypomni o waznej sprawie lub
obudzi.
budzenie wielokrotne — Ustuga polega na mozliwosci uaktywnienia codziennie o okreslonej godzinie alarmu telefonu, ktory przypomni o waznej sprawie lub obudzi.
blokada potaczen przez Abonenta — Ustuga polega na umozliwieniu samodzielnego dokonywania przez Abonenta blokowania dla danego numeru telefonu mozliwosci
wykonywania potaczen wychodzacych, realizowanych w ruchu automatycznym, do wskazanej grupy lub grup numeréw spos$réd nastepujacych:

(1) miedzynarodowe

(2) miedzynarodowe, 70x i 20(7,8)

(3) do sieci komdrkowych, 70x i 20(7,8)

(4) miedzynarodowe, komérkowe, 70x i 20(7,8)

(5) miedzymiastowe, komorkowe, 70x i 20(7,8)

(6) miedzynarodowe, miedzymiastowe, komorkowe, 70x i 20(7,8)

(7) miedzynarodowe, miedzymiastowe, komorkowe, lokalne i strefowe, 70x i 20(7,8)

(8) 70xi20(7,8)
Nie sa blokowane potaczenia do numeréw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy oraz potgczenia bezptatne do wybranych Ustug Dostawcy ustug
i Ustug informacyjnych. Blokada moze nie by¢ realizowana, jesli dla zablokowanego numeru zostata wczesniej aktywowana Ustuga przekierowanie potaczen lub Ustuga
goraca linia. Korzystanie z tej Ustugi wyklucza korzystanie z Ustugi blokada potgczen przez Dostawce ustug.
blokada potaczen przez Dostawce ustug — Ustuga polega na zablokowaniu dla danego numeru telefonu mozliwos$ci wykonywania potaczen wychodzacych, realizowa-
nych w ruchu automatycznym, do wskazanej w ust 6) grupy lub grup numeréw — blokada dokonywana jest przez Dostawce ustug. Blokada moze nie byé realizowana, jesli
dla zablokowanego numeru zostata wczesniej aktywowana Ustuga przekierowanie potaczen lub Ustuga goraca linia. Korzystanie z tej Ustugi wyklucza korzystanie z
Ustugi blokada potaczen przez Abonenta.
poczta glosowa — ustuga polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby dzwonigce wiadomosci w skrzynce gtosowej Abonenta. Osoba dzwonigca moze byé przekiero-
wana do skrzynki glosowej Abonenta:
- natychmiastowo — Ustuga polega na bezwarunkowym, natychmiastowym przekierowaniu potgczen przychodzacych na skrzynke gtosowag Abonenta
- gdy linia jest zajeta — Ustuga polega na przekierowaniu potgczen przychodzgcych na skrzynke gtosowg Abonenta w przypadku, gdy linia jest zajeta;
- pod nieobecnos¢ — Ustuga polega na przekierowaniu potgczen przychodzacych na skrzynke gtosowag Abonenta w sytuacji , gdy potaczenie nie zostanie odebrane

Instrukcja korzystania z Ustug dodatkowych

Instrukcja korzystania z Ustug dodatkowych dostepnych standardowo:
1) przekierowanie potaczen
- natychmiastowe (bezwarunkowe)
Wprowadzenie *21* __ _ #
- w puste miejsca wstawi¢ nr telefonu na jaki majg by¢ przenoszone potaczenia
Sprawdzenie *#2 1 #
Anulowanie #2 1 #
- gdy linia jest zajeta
Wprowadzenie *67*_ #
- w puste miejsca wstawi¢ nr telefonu na jaki majg by¢ przenoszone potgczenia
Sprawdzenie *#6 7 #
Anulowanie # 6 7 #
- pod nieobecnos¢
Wprowadzenie *61*__ __ _ _ #
- w puste miejsca wstawi¢ nr telefonu na jaki majg by¢ przenoszone potgczenia
Sprawdzenie *# 6 1 #
Anulowanie # 6 1 #
2) nie przeszkadzaé
Wprowadzenie * 2 6 #
Sprawdzenie *#2 6 #
Anulowanie # 2 6 #



3) blokada przekierowanych potaczen przychodzacych
Wprowadzenie * 0 2 #
Sprawdzenie *#0 2 #
Anulowanie #0 2 #
4) blokada prezentacji wlasnego numeru przez Abonenta
Woprowadzenie * 2 7 #
Sprawdzenie *#2 7 #
Anulowanie #2 7 #
5) potaczenie oczekujace
Woprowadzenie * 4 3 #
Sprawdzenie * # 4 3 #
Anulowanie # 4 3 #
Podczas rozmowy # - akceptacja potgczenia oczekujgcego,
*# - odrzucenie potgczenia oczekujgcego.
6) blokada anonimowych potaczen przychodzacych
Wprowadzenie * 2 8 #
Sprawdzenie *# 2 8 #
Anulowanie # 2 8 #
7) potaczenie tréjstronne
- dodanie abonenta ** _ _ _ _ _ _ # - - w puste miejsca wstawi¢ numer, ktéry ma zosta¢ dodany do potgczenia, gdy numer jest nieprawidtowy, lub nie
odbiera po 10 sek. Nastepuje powré6t do rozmowy z pierwszym abonentem.
- akceptacja abonenta # - spowoduje przylaczenie abonenta do konferencji
- odrzucenie abonenta *# - spowoduje roztgczenie rozmowy z abonentem
- * 0 by rozlgczy¢ pierwszg osobe i rozmawiaé dalej z druga;
- *1 by rozlgczy¢ druga osobe i rozmawiac¢ dalej z pierwsza;
- *2 by zawiesi¢ chwilowo drugg osobe i rozmawia¢ z pierwszg, lub zawiesi¢ chwilowo pierwsza osobe i rozmawiac z drugg tzn. przetaczac sie miedzy
rozmowcami;
- *3 by uzyskac¢ potgczenie trojstronne, czyli rozmawiaé jednoczesnie z obiema osobami - wszyscy beda sie wzajemnie styszec;
- *4 by rozlgczy¢ sig i jednoczesnie pozwoli¢ na dalszg rozmowe pozostatych oséb.
Uwaga! Abonent dokonujgcy zestawienia potgczenia tréjstronnego jest w takiej sytuaciji nadal obcigzany za to potgczenie.
8) goraca linia
Wprowadzenie*53* __ #
- w puste miejsca wstawi¢ nr telefonu na jaki majg by¢ przenoszone potaczenia
Sprawdzenie *#5 3 #
Anulowanie # 5 3 #
2. Instrukcja korzystania z Ustug dodatkowych, ktérych aktywacja wymaga dokonania zlecenia przez abonenta u Dostawcy ustug.
Nizej opisane Ustugi nie sg standardowo dostepne dla Abonenta — Abonent uzyskuje mozliwos¢ korzystania
i samodzielnej konfiguracji Ustug po ich aktywowaniu przez zlecenie u Dostawcy ustug. Ustugi zwigzane z prezen- tacjg numeru opisane w ust. 1) i 2) sg aktywowa-
ne/dezaktywowane wytgcznie przez Dostawce ustug na zlecenie Abonenta i Abonent nie ma mozliwosci ich samodzielnej zmiany:
1) blokada prezentacji wlkasnego numeru — blokada jest ustawiana przez Dostawce ustug na zlecenie Abonenta.
2) prezentacja numeru — prezentacja jest ustawiana przez Dostawce ustug na zlecenie Abonenta.
3) wybieranie skrocone
Wprowadzenie* 50*N*_ #
- w miejsce N wprowadzi¢ cyfre od 0-9
- w puste miejsca wstaw numer, ktéry ma by¢ automatycznie wybierany
Sprawdzenie *#50 * N #
- w miejsce N wprowadzi¢ cyfre od 0-9
- w puste miejsca wstaw numer, ktéry ma by¢ automatycznie wybierany
Anulowanie #50 * N #
Dzwonienie **N
4) budzenie jednokrotne
Wprowadzenie*55*_ _ __#
- w puste miejsca wprowadzi¢ porg budzenia w uktadzie 24-godzinnym
Sprawdzenie *# 55 #
- w puste miejsca wprowadzi¢ pore budzenia w uktadzie 24-godzinnym
Anulowanie # 5 5 #
5) budzenie wielokrotne
- w miejsce X X X X wprowadzi¢ pore budzenia w uktadzie 24-godzinnym
- w miejsce podkreslen ‘_’ wstawi¢ numery dni w ktére chcesz by¢ budzony
(poniedziatek - 1, wtorek - 2, $roda - 3, czwartek - 4, pigtek - 5, sobota - 6, niedziela - 7)
Sprawdzenie *# 57 #
- wmiejsce X X X X wprowadzi¢ pore budzenia w uktadzie 24-godzinnym
- w miejsce podkreslen ‘_’ wstawi¢ numery dni w ktére chcesz by¢ budzony
(poniedziatek - 1, wtorek - 2, $roda - 3, czwartek - 4, piatek - 5, sobota - 6, niedziela - 7)
Anulowanie #5 7 #
Uwagal! - anulowanie wytgcza budzenie we wszystkie dni.
6) blokada potaczen przez Abonenta

Wprowadzenie* 34 * _ _ _ _* C# — pustemiejsca -hasto, C - numer blokady
Sprawdzenie * # 3 4 #
Anulowanie# 34 * __ _ _ #— puste miejsca - hasto, C - numer blokady

mozliwe opcje / numery blokad:

1 - blokada potgczen miedzynarodowych

2 - blokada potaczen miedzynarodowych i 70x i 20(7,8)

3 - blokada potaczen komérkowych i 70x i 20(7,8)

4 - blokada potgczen miedzynarodowych, komérkowych i 70x i 20(7,8)

5 - blokada potaczen migedzystrefowych, komérkowych i 70x i 20(7,8)

6 - blokada potaczen miedzynarodowych, miedzystrefowych, komérkowych i 70x i 20(7,8)

7 - blokada pot. miedzynarod., miedzystref., komérkowych, strefowych, lokalnych i 70x i 20(7,8)
8 - blokada potaczen 70x i 20(7,8)

Zmiana hasta blokady potaczen wychodzacych* 00 * X XX X*YYYY*ZZZZ #
gdzie: X X X X -starehasto,Y Y Y Y - nowe hasto, Z Z Z Z - powtérzenie nowego hasta



7) blokada potaczen przez Dostawce ustug — blokada jest ustawiana przez Dostawce ustug na zlecenie Abonenta, w ktérym Abonent wskazuje jeden wariant
wybrany z listy dostgpnych wariantéw blokowanych kierunkéw:

1 - blokada potgczen miedzynarodowych

2 - blokada potaczen miedzynarodowych i 70x i 20(7,8)

3 - blokada potaczen komérkowych i 70x i 20(7,8)

4 - blokada potaczen miedzynarodowych, komérkowych i 70x i 20(7,8)

5 - blokada potaczen migdzystrefowych, komérkowych i 70x i 20(7,8)

6 - blokada potaczen miedzynarodowych, miedzystrefowych, komérkowych i 70x i 20(7,8)

7 - blokada pot. miedzynarod., miedzystref., komoérkowych, strefowych, lokalnych i 70x i 20(7,8)

8 - blokada potaczen 70x i 20(7,8)

3. Mapa nawigacji dla abonenckiej obstugi poczty gtosowe;:

Aktywacja poczty gtosowej nastgpuje poprzez aktywacje przekierowania (patrz punkt 1.1 Instrukcji korzystania z Ustug dodatkowych dla Ustug gtosowych ) numeru
abonenta na numer *222. Istniejg 3 mozliwosci:

- bezwarunkowo: *21**222#,

- gdy numer abonenta jest zajety: *67**222#,

- po czasie: *61**222#.
Aby poczta gtosowa zatgczata sie bezwarunkowo — bezzwiocznie (z ominigciem dzwonienia aparatu telefonicznego) nalezy jg aktywowac poprzez wybranie
na klawiaturze telefonu kombinacji *21**222#. Anulowanie przekierowania potaczen — wytaczenie poczty gtosowej nastepuje po wybraniu kombinacji klawiszy #21#.
Aby poczta glosowa zatgczata sie gdy numer abonenta jest zajety nalezy jg aktywowac¢ poprzez wybranie na klawiaturze telefonu kombinacji *67**222#.
Anulowanie przekierowania potgczen — wytgczenie poczty glosowej nastepuje po wybraniu kombinacji klawiszy #67#.
Aby poczta glosowa zatgczyta sie po czasie dzwonienia ro(wnym 20s nalezy jg aktywowac¢ poprzez wybranie na klawiaturze telefonu kombinacji *61**222#.
Anulowanie przekierowania potgczen — wytgczenie poczty glosowej nastepuje po wybraniu kombinacji klawiszy #61#.

Odstuchanie wiadomosci na skrzynce gtosowej mozliwe jest po potgczeniu z numerem:
1. *222 z telefonu dla ktérego ustuga zostata aktywowana,
2. *223 z dowolnego numeru w sieci INEA
3. w zaleznosci od strefy numeracyjnej do ktdrej zostat przypisany klient z numeru telefonicznego z poza sieci INEA:
a) 612223456
b) 632221234
c) 684222123
W przypadku potgczenia z numerem poczty glosowej *222 abonent niezwtocznie zostanie poinformowany o ilosci wiadomosci dostepnych w skrzynce oraz potgczony
z gtéwnym menu skrzynki gtosowej.
Przy korzystaniu z numeru poczty gtosowej *223 lub petnym numerem dostgpowym konieczna jest autoryzacja - podanie 11 cyfrowy numeru skrzynki gltosowej z ktérej
chcemy odstuchaé wiadomosé (48XXXXXXXXX — np. 48612222222) oraz hasta dostepu (domysine hasto 1111). Po autoryzacji zostaniemy poinformowani o ilosci
wiadomosci dostepnych w skrzynce oraz potgczony z gtéwnym menu skrzynki gtosowej.
Z gtéwnego poziomu menu mozna wybra¢ odczytywanie i obstuge wiadomosci, zmianeg biezgcego folderu (katalogu) lub zmiane ustawien. Klawisz ,*” zawsze wywotu-
je pomoc, natomiast klawisz ,#” umozliwia powrét do poprzedniego poziomu obstugi. W menu gtéwnym uzycie klawisza ,#” konczy obstuge poczty gtosowe;j.

Menu gtéwne

1 — odstuchanie wiadomosci 2 — zmiana folderu

5 — powtérzenie biezacej wiadomosci 0 — nowe wiadomosci

7 — usunigcie biezgcej wiadomosci 1 — stare wiadomosci

8 — przekazanie wiadomosci do innego uzytkownika 2 — stuzbowe wiadomosci

9 — zachowanie wiadomosci 3 — rodzinne wiadomosci
wybor folderu: 4 — prywatne wiadomosci
0 — nowe wiadomosci # — powrot do poprzedniego menu
1 — stare wiadomosci 0 — zmiana ustawien
2 — stuzbowe wiadomosci 1 — nagranie powitania
3 —rodzinne wiadomosci 1 — akceptacja
4 — prywatne wiadomosci 2 — odstuchanie
# — powr6t do poprzedniego menu 3 — ponowne nagranie

2 — zmieni¢ hasto

* — pomoc Z |
# — powrdt do poprzedniego menu ) — gtéwne menu
— pomoc
# — koniec
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