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1. WSTEP

Modem Cisco EPC3928AD to urzadzenie, ktére zapewnia przewodowy
i bezprzewodowy dostep do szerokopasmowego Internetu oraz umozliwia
wykonywanie potaczen telefonicznych.

Mozna podtaczy¢ do niego komputery przy pomocy kart bezprzewodowych lub
poprzez kable Ethernet. Modem zostat zaprojektowany zgodnie ze standardami
DOCSIS 3.0, 2.0 oraz 1.x wraz ze specyfikacjami PacketCable i EuroPacketCable,
zapewniajgcymi niezawodnos$c¢ i wysokie parametry pracy.

Modem jest wyposazony w anteny WiFi 2x2 pracujagce w pasmie 2.4Ghz
oraz 3x3 pracujace w pasmie 5Ghz. Urzadzenie umozliwia réwnolegta prace
w obydwu tych pasmach.

2. CHARAKTERYSTYKA MODEMU CISCO EPC3928AD

e Zapewnia szybki, szerokopasmowy dostep do Internetu.
e Wbudowane 2 linie telefoniczne do obstugi VoIP.

e 4 porty Ethernet 1000/100/10 BASE-T.

e Bezprzewodowy punkt dostepu 802.11n.

e Oznaczone kolorami porty interfejsu oraz kable zapewniajace tatwy i szybki
montaz oraz konfiguracje.

e Mozliwos¢ automatycznego uaktualnienia oprogramowania modemu przez
dostawce ustug internetowych.

e Atrakcyjna, kompaktowa obudowa umozliwiajgca prace w poziomie,
pionie lub montaz na $cianie.



3. ZAWARTOSC ZESTAWU

W pudetku znajduja sie nastepujace elementy:

G> POWER
$o08
tous

O ONUNE

ETHERNET

Modem Cisco EPC3928AD
El Zasilacz AC
Kabel Ethernet (CAT5/RJ-45)

4. WYMAGANIA SPRZETOWE

Aby zapewni¢ wydajna prace modemu nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia
internetowe podtaczone do systemu spetniajg minimalne wymagania sprzetowe
i systemowe.

PC

e PC z procesorem Pentium MMX 133 lub szybszym
e 32MBRAM

e Oprogramowanie do przegladania stron

e Naped CD-ROM



Apple Macintosh

MAC 0S 7.5 lub nowszy 32 MB RAM

Wymagania systemowe

PC z systemem operacyjnym Microsoft Windows 95 (lub pdzniejszy)
lub komputer Apple Macintosh z zainstalowanym protokotem TCP/IP

Zainstalowana i sprawna karta sieciowa Ethernet 10/100/1000 BASE-T

Dziata w systemie Linux

UWAGA:

Nie otwieraj pokrywy produktu. Otwarcie lub zdjecie pokrywy moze spowodowac
niebezpieczenstwo porazenia pradem elektrycznym oraz powoduje utrate gwarancji.

UWAGA:

Odtacz zasilanie przed instalacja. Do zasilania modemu Cisco EPC3928AD nalezy uzywac
oryginalnego zasilacza dotgczonego do zestawu. Zastosowanie innego moze spowodowac
uszkodzenie modemu.

Aby zapobiec przegrzaniu, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej wentylacji
i przechowywanie modemu z dala od zrodet ciepta.




5. SCHEMAT PODtACZENIA

Modem stuzy do zapewnienia tacznosci telefonicznej i tgcza internetowego,
ktére moze by¢ wykorzystywane takze przez inne urzadzenia domowe lub biurowe.
Wykorzystanie takiego tgcza przez wiele urzadzen nazywane jest siecia.

kable RF

konwerter TV,
VCR lub Set-Top

Rysunek pogladowy.

Na powyzszym schemacie pokazano jedng z wielu dostepnych opcji sieci.



6. OPIS MODEMU

6.1. PANEL CZOLOWY

Ponizsza ilustracja przedstawia panel czotowy urzadzenia

POWER - dioda sygnalizujaca zasilanie.

EEl DS (Downstream) - dioda sygnalizujgca, ze modem
odbiera dane z sieci kablowe].

US (Upstream) - dioda sygnalizujaca, ze modem
wysyta dane do sieci kablowej.

BBl ONLINE - dioda sygnalizujaca petng gotowosé
modemu do pracy.

ETHERNET 1 - 4 - dioda sygnalizujaca, ze
urzadzenie jest podtaczone do jednego z portéw
Ethernet. Migotanie diody oznacza transfer danych
za pomocg potgczenia Ethernet.

WIRELESS LINK (tgcze bezprzewodowe) -
dioda sygnalizujgca sprawny Punkt Dostepu
Bezprzewodowego. Migotanie diody oznacza
bezprzewodowy transfer danych. Status OFF
oznacza, ze Punkt Dostepu Bezprzewodowego
zostat wytaczony przez uzytkownika.

WIRELESS SETUP (konfiguracja bezprzewodowal)

- status OFF (stan normalny) oznacza wytgczong konfiguracje
bezprzewodowa. Migotanie sygnalizuje wtaczenie konfiguracji przez
uzytkownika w celu dodania nowych, bezprzewodowych odbiornikow
do bezprzewodowej sieci.

TEL 1 - dioda sygnalizujgca aktywne potgczenie telefoniczne. Migotanie
sygnalizuje uzycie 1 linii telefonicznej. OFF sygnalizuje wytaczong 1 linig
telefoniczna.

BN TEL 2 - dioda sygnalizujgca aktywne potaczenie telefoniczne.

Migotanie sygnalizuje uzycie 2 linii telefonicznej. OFF sygnalizuje wytaczong
2 linie telefoniczna.

UWAGA:

W momencie zakonczenia rejestracji modemu w sieci, diody POWER, DS, US oraz ONLINE
powinny sie Swieci¢ nieprzerwanie, sygnalizujac uruchomiony i w petni sprawny modem.




6.2. PANEL TYLNY

Na ponizszej ilustracji przedstawiono panel tylny modemu Cisco EPC3928AD.

POWER - gniazdo zasilajace.

Bl oN/oFF - przetacznik umozliwiajgcy wtaczanie
i wytagczanie zasilania modemu bez odtaczania kabla
zasilajacego.

TEL 112 - porty RJ-11 do podtaczenia linii
telefonicznej z tradycyjnymi aparatami
telefonicznymi lub faksem.

D USB-port USB - nie wspierany.

ETHERNET - port RJ-45 Ethernet do podtaczenia z
portem Ethernet komputera PC lub z siecia lokalna.

RESET - krotkie naciéniecie (1-2 sekundy) tego
przycisku powoduje ponowne uruchomienie modemu.
Przytrzymanie przetgcznika powyzej 10 sekund
powoduje przywrocenie domyslnych ustawien
fabrycznych oraz ponowne uruchomienie modemu.

CABLE - ztacze RF - umozliwia podtaczenie sygnatu
z sieci dostawcy ustugi.

UWAGA:

Przycisk RESET stuzy wytacznie do celow serwisowych. Nalezy go uzywac jedynie
na polecenie dostawcy ustug internetowych. Nacisnigecie tego przycisku
moze spowodowac utrate wybranych ustawien modemu.

7. SYGNALIZACJA DIOD PODCZAS PRACY URZADZENIA

Ponizej przedstawiono status diod LED na przednim panelu, sygnalizujacy rézne
stany pracy modemu.

ON - dioda Swieci Swiattem statym
OFF - dioda nie $wieci sie
PULS - dioda pulsuje



Wyjasnienie skrotow z tabeli:

DS (downstream) - potgczenie z sieci kablowej do modemu
US (upstream) - potaczenie od modemu do sieci kablowej
CPE - urzadzenie sieciowe abonenta (np. karta sieciowa komputera)

7.1. URUCHAMIANIE, KALIBRACJA ORAZ REJESTRACJA

(PODLACZONE ZASILANIE AC)

W  ponizszych tabelach zaprezentowano kolejnos¢ wykonywanych krokow
oraz sygnalizacje za pomocg diod LED modemu w momencie uruchamiania,
kalibracji i rejestracji w sieci, po podtgczeniu modemu do zasilania AC.

Po zakonczeniu kroku 11 ,Zakonczenie rejestracji telefonicznej” modem przechodzi
bezposrednio do trybu normalnej pracy.

Status diod LED na panelu przednim podczas podtaczania do zasilania, kalibracji i rejestracji

Czes¢ 1 - rejestracja danych o duzej predkosci

Krok 1 2 3 4 5 6

Dioda Test Skanowa- Blokada Zakres Zapytanie Zapytanie

na panelu kontrolny | nie sygnatu o adres IP o dane

czotowym (downstre- | (downstre- wysokiej
am) am) predkosci

POWER ON ON ON ON ON ON

DS ON PULS ON ON ON ON

us ON OFF OFF PULS ON ON

ONLINE ON OFF OFF OFF OFF PULS

ETHERNET 1-4 ON ON lub PULS ON lub PULS ON lub PULS ON lub PULS ON lub PULS

WIRELESS OFF ON lubPULS | ONlubPULS | ONlubPULS | ON lub PULS | ON lub PULS

LINK

WIRELESS OFF ON lubPULS | ONlubPULS | ONlubPULS | ON lubPULS | ON lub PULS

SETUP

TEL1 ON OFF OFF OFF OFF OFF

TEL 2 ON OFF OFF OFF OFF OFF




Status diod LED na panelu czotowym podczas podtaczania do zasilania, kalibracji i rejestracji

Czes¢ 2 - rejestracja telefoniczna

Krok 7 8 9 10 "

Dioda Catkowita Zapytanie Zapytanie o Ponowne Zakonczenie

na panelu rejestracja o adres IP plik uruchomienie | rejestracji

czotowym danych sieci telefonu telefoniczny ustugi telefonicznej
gtosowej

POWER ON ON ON ON ON

DS ON ON ON ON ON

us ON ON ON ON ON

ONLINE ON ON ON ON ON

ETHERNET 1-4 ON ON ON ON ON

WIRELESS ON lub PULS ON lub PULS ON lub PULS ON lub PULS ON lub PULS

LINK

WIRELESS OFF OFF OFF ON lub PULS ON lub PULS

SETUP

TEL1 OFF PULS OFF PULS ON

TEL 2 OFF OFF PULS PULS ON

7.2. NORMALNA PRACA (ZASILANIE AC)

W ponizszej tabeli przedstawiono status diody LED na panelu czotowym podczas
normalnej pracy modemu po wtaczeniu zasilania AC.

Status diody LED na panelu czotowym podczas normalnej pracy

Dioda

Normalna praca
na panelu czotowym

POWER ON
DS ON
us ON
ONLINE ON
ETHERNET 1-4 ON -do portu Ethernet podtaczono jedno urzadzenie oraz nie sa wysytane dane

z lub do modemu

PULS - podtaczone jest urzadzenie za pomocg przewodu Ethernet oraz
nastepuje transfer danych miedzy urzadzeniem klienta (CPE), a modemem

OFF - do portéw Ethernet nie sg podtaczone zadne urzadzenia




WIRELESS ON - bezprzewodowy punkt dostepu jest wtaczony i sprawny

LINK PULS -nastepuje transfer danych miedzy CPE a bramka bezprzewodowa

OFF - bezprzewodowy punkt dostepu zostat wytgczony przez uzytkownika

WIRELESS OFF - konfiguracja bezprzewodowa jest nieaktywna

SETUP PULS -aktywna jest konfiguracja bezprzewodowa w celu dodania nowych

klientéw bezprzewodowych do sieci bezprzewodowej

TELT OFF - wytgczona ustuga telefoniczna
ON - wtaczono ustuge telefoniczng

PULS -linia 1 jest uzywana

TEL?2 OFF - wytgczona ustuga telefoniczna
ON - wtaczono ustuge telefoniczng

PULS -linia 1 jest uzywana

7.3. WARUNKI SZCZEGOLNE

Status diod w warunkach szczegélnych, sygnalizujacych brak dostepu do sieci.

Status diody LED na panelu czotowym w warunkach szczegélnych

E;Os:nelu czotowym Brak dostepu do sieci

POWER Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
DS Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
us Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
ONLINE Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
ETHERNET 1-4 Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
WIRELESS Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
LINK

WIRELESS Wolne pulsowanie (raz na sekunde)
SETUP

TEL1 OFF

TEL 2 OFF
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8. POLACZENIE Z SIECIA BEZPRZEWODOWA WIFI.

Domyslne dane dostepowe do sieci WiFi (SSID oraz hasto) dotaczone sa
do urzadzenia w postaci naklejki umiejscowionej na spodzie urzadzenia.

wooet srcamznec || BN P e et
: IR o o

2CABAAD9TFS0 PRE-SHARED KEV:275149263

BT
T .t

M MAC 2CABA4097FSC 2 i 0

NADE N china

SSID
B Domyslne hasto

Domyslna nazwa i hasto dla sieci bezprzewodowe;j

9. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

9.1. W przypadku nieprawidtowego dziatania ustug postepuj zgodnie z ponizszymi
wskazdwkami:

e Sprawdz, czy wtyczka zasilacza modemu jest poprawnie umieszczona
w modemie i gniazdku elektrycznym.

e Upewnij sie, ze wszystkie urzadzenia sg podtaczone do modemu w prawidtowy
sposob - zgodny z instrukcja obstugi - przy uzyciu sprawnego okablowania,
zalecanego typu.

e Zwrdc uwage, czy kolor i stany diod na panelu modemu sygnalizuja
prawidtowy status pracy urzadzenia i potaczen.

e Wytacz modem z pradu, odczekaj kilka minut i wtacz go ponownie.
9.2. W przypadku problemoéw z dostepem do sieci Internet:

o Zweryfikuj konfiguracje TCP/IP karty sieciowej urzadzenia podtagczonego
do sieci.



9.3.

Spréobuj wytaczy¢ pozostate karty sieciowe, jesli masz ich wiecej.

Sprawdz, czy Twoje urzadzenie dostepowe otrzymuje z serwera DHCP
modemu adres |P oraz adresy serweréw DNS.

W przypadku problemoéw z potaczeniem bezprzewodowym:
Sprawdz, czy dioda WiFi na modemie jest aktywna ($wieci $wiattem statym).

Sprawdz na stronie zarzadzania urzadzeniem, czy sie¢ bezprzewodowa jest
wtaczona.

Jesli sie¢ bezprzewodowa zostata wytgczona przy pomocy przycisku WLAN,
nalezy wtaczy¢ jg ponownie przyciskajac przycisk WLAN na przednim panelu
urzadzenia.

Sprawdz, czy urzadzenie, z ktérego korzystasz jest uprawnione do korzystania
z Twojej sieci.

Upewnij sig, ze urzadzenie, na ktérym wystepuje problem, jest potgczone
z siecig WiFi skonfigurowang przez Ciebie.

Upewnij sig, ze urzadzenie dostepowe jest ustawione w taki sposob,

ze sygnat nie jest ttumiony przez przeszkody state ($ciany, strop, duze
metalowe elementy znajdujace sie w poblizu), znajdujgce sie pomigdzy
punktem dostepowym (modemem), a urzadzeniem odbiorczym.

Upewnij sig, ze odlegtos¢ urzadzenia odbiorczego od punktu dostepowego
(modemu) nie jest zbyt duza.

Sprébuj zmieni¢ kanat czestotliwosci.

Sprobuj roztaczyc sie i potaczy¢ ponownie z siecig bezprzewodowa.

Dodatkowa pomoc mozna uzyskac kontaktujac sie Infolinig INEA
pod numerem 61 226 66 66.

13
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10. WAZNE INFORMACJE

UWAGA:

Przepustowosc sieci bezprzewodowej WiFi jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych i warunkéw panujacych w najblizszym otoczeniu m.in.:

- od uzytego standardu potgczenia (standard 802.11 b/g/n),
- wydajnosci kart sieciowych i urzadzen podtaczonych do sieci,
- od ilosci urzadzen sieciowych jednoczesnie korzystajacych z sieci bezprzewodowej,

- zaktocen transmisji generowanych przez inne nadajniki pracujace w tym samym
zakresie czestotliwosci lub urzadzenia wytwarzajace fale elektromagnetyczne
o czestotliwosci =2.4GHz lub 5Ghz

- odlegtosci urzadzenia od punktu dostepowego (modemul,

- przeszkdd ttumigcych sygnat ($ciany, strop, duze metalowe elementy znajdujace sig
w poblizu modemul), znajdujacych sie pomiedzy punktem dostepowym (modemem)
a urzadzeniem podtgczonym do sieci.

UWAGA:

W przypadku, gdy zauwazysz znaczaca rozbieznos$¢ pomiedzy parametrami ustugi
oferowanymi przez dostawce a rzeczywistg przepustowoscia, sprawdz przepustowos¢
tacza wykorzystujac do testu potaczenie kablowe komputera z modemem. Wydajnos¢
sieci bezprzewodowej WiFi jest nizsza niz bezposredniego potaczenia kablowego.

UWAGA:

Do zasilania modemu Cisco EPC3928AD nalezy uzywac dotaczonego do zestawu
oryginalnego zasilacza. Zastosowanie innego moze spowodowac uszkodzenie modemu.

UWAGA:

Aby zapobiec przegrzewaniu urzadzenia, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej
wentylacji i przechowywanie modemu z dala od Zrddet ciepta.

UWAGA:

Modem przeznaczony jest do uzytku wewnatrz budynkéw. Nie otwieraj pokrywy produktu.
Otwarcie lub zdjecie pokrywy moze spowodowac niebezpieczenstwo porazenia pradem
elektrycznym.
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