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1.

KLAUZULA INFORMACYJNA — KLIENCI INEA

Dane administratora Panstwa danych osobowych:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest INEA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wysogotowie,
ul. Wierzbowa 84, Wysogotowo, 62-081 Przezmierowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerami: KRS
0000861001, REGON: 387080789, NIP: 7812013054.

Oznacza to, ze postugujemy sie informacjami pozwalajacymi Panstwa zidentyfikowa¢, udostepnionymi nam przez Panstwa m.in.
podczas zawarcia i w trakcie trwania tgczgcej nas umowy.

W kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowaé sie z nami: korespondencyjnie pod adresem: INEA sp. z 0.0. Wysogotowo,
ul. Wierzbowa 84, 62-081 Przezmierowo, dzwonigc pod numer Biura Obstugi Klienta: 61 222 22 22 lub odwiedzajgc osobiscie
jeden z salondw, ktérych lista znajduje sie na stronie www.inea.pl w zaktadce obstuga klienta/salony.

Do Panstwa dyspozyciji jest rowniez nasz Inspektor Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej: iod@inea.com.pl Zache-
camy takze do kontaktu przez serwis internetowy Moja INEA oraz aplikacje mobilng INEA.

W jakim celu i dlaczego wykorzystujemy przekazane przez Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy w celach:

2.1. Zawarcia i wykonania fgczacej nas umowy. Tak, aby realizowa¢ prawa i obowigzki w niej wyrazone, w tym swiadczy¢ nasze
ustugi w mozliwie jak najbardziej satysfakcjonujgcy Panstwa sposéb. Przykltadowo, monitorowaé na biezaco prawidtowos¢
dziatania ustug oraz sprawnie reagowac na niepozadane incydenty lub awarie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2.2. Wypefniania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych. W szczegdlnosci wystawiania i przechowywania faktur i dokumentow
ksiegowych, realizacji zobowigzan podatkowych, rozpatrywania reklamacji czy zapewnienia bezpieczenstwa sieci lub ustug ,
w tym zwalczania naduzy¢ w komunikac;ji elektroniczne;j.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

2.3. Wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw naszych i naszych partneréw. W szczegdlnosci:

2.3.1. dowodowych, w razie skorzystania przez Panstwa z prawa do odstgpienia od umowy, w efekcie czego uwazana be-
dzie ona za niezawartg, a Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane na podstawie stosunku umownego;

2.3.2. zapewnienia rzetelnej obstugi i wysokiej jakosci swiadczonych ustug, tak aby byli Parnstwo m.in. na biezgco poinfor-
mowani o stanie postgpowania ze ztozonymi przez Panstwa wnioskami oraz wszelkich zmianach w ustugach i poten-
cjalnych awariach;

2.3.3. dopasowania ustug do Panstwa preferencji lub dobierania tresci pod katem Panstwa zainteresowan (tzw. profilowa-
nie);

2.3.4. zapobiegania oszustwom, przyktadowo poprzez staty monitoring systeméw identyfikujgcych Panstwa i innych klien-
téw;

2.3.5. marketingu bezposredniego;

2.3.6. wewnetrznych celéw administracyjnych realizowanych w ramach grupy przedsiebiorstw;

2.3.7. zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji, przyktadowo zapewnienia odpornosci sieci lub systemu informacyjne-
go na przypadkowe zdarzenia albo niezgodne z prawem lub nieprzyjazne dziatania naruszajgce dostepnos¢, auten-
tycznose, integralnosé i poufnos¢ przechowywanych lub przesytanych danych osobowych;

2.3.8. zapewnienie bezpieczenstwa ustug oferowanych lub udostepnianych przez sieci i systemy informacyjne, przyktadowo
zapobieganie nieuprawnionemu dostepowi do sieci tgcznosci elektronicznej i rozprowadzaniu ztosliwych kodow, prze-
rywanie atakow typu ,odmowa dostepu”, a takze przeciwdziatanie uszkodzeniu systeméw komputerowych i systemow
tacznosci elektronicznej;

2.3.9. dochodzenia roszczen wynikajgcych z tgczacej nas umowy, w tym sprzedazy wierzytelnosci na rzecz innego podmiotu
oraz ochrony przed roszczeniami;

2.3.10.0ceny wiarygodnosci ptatniczej, takze w oparciu o dane pozyskane z innych zrodet;

2.3.11.analizowania danych, m.in. na potrzeby usprawnienia $wiadczonych ustug, takze w oparciu o dane pozyskane
z innych zrédet, w tym w szczegolnosci od V-Speed Sp. z 0.0., z siedzibg w Obornikach Slgskich (jezeli zdecyduija sie
Panstwo na korzystanie z ustug spod znaku speedtest.pl)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2.4. W innych celach, wéwczas, gdy wyrazili Panstwo na to zgode. Zgode moga Panstwo wyrazi¢ m.in.:

2.4.1. w celach marketingowych, na potrzeby otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym z wykorzysta-
niem automatycznych systemoéw wywotujgcych;

2.4.2. w celach analitycznych, w tym badania oglgdalnosci.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy i w jaki sposoéb:

Jezeli chcg Panstwo korzysta¢ z oferowanych przez nas ustug takich jak internet, telewizja czy telefon dobrowolnie zawierajg
Panstwo z nami umowe. Podajg nam Panstwo wowczas swoje dane osobowe takie jak imig i nazwisko, numer PESEL, jezeli go
Panstwo posiadajg albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz adres. Oczywiscie nie muszg Pan-
stwo tego robi¢. Jezeli jednak nie podadzg nam Panstwo tych danych, przepisy prawa uniemozliwig nam swiadczenie dla Panstwa
ustug telekomunikacyjnych i dokonywanie stosownych rozliczen.

Oferowane przez nas wraz z ustuga telewizji w technologii Swiattowodowej dekodery, wyposazone sg dla Panstwa komfortu, m.in.
w tzw. System Rekomendacji oraz Wideo Na zgdanie (ang. VOD — Video on Demand). Funkcjonalnosci te mogg podpowiadac
Panstwu, ktére audycje w tym programy telewizyjne czy filmy, moga by¢ dla Panstwa interesujgce. Jezeli zdecyduja sie Panstwo
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na korzystanie z ustugi telewizji wejdziemy w posiadanie informacji i danych na temat tego co, kiedy i jak dlugo Panstwo ogladaja.
Aby zapewni¢ wysoki poziom $wiadczonych ustug oraz sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom umozliwiamy Panstwu podanie réwniez
innych danych osobowych, takich jak np. numer telefonu czy adres poczty elektronicznej co usprawnia kontakt miedzy nami i po-
zwala oferowaé Panstwu coraz to lepsze produkty.

W trakcie trwania tgczgcej nas umowy, mozemy wchodzi¢ w posiadanie réwniez innych Panstwa danych, takich jak:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

dane transmisyjne, czyli dane o Panstwa wychodzacych i przychodzacych potgczeniach gtosowych, komunikatach teksto-
wych i multimedialnych oraz dostepie do Internetu wraz z adresami elektronicznymi urzadzen komunikujgcych sie miedzy
sobg, czasie trwania potgczen, ilosci przesytanych i odbieranych danych, adresach internetowych odwiedzanych stron inter-
netowych i aktywnosci na nich oraz dane o urzadzeniach konicowych, takich jak telefony czy komputery wraz z informacjami
0 ich oprogramowaniu;

dane o lokalizacji, czyli dane o potozeniu urzadzen koncowych, takich jak telefony czy komputery, z ktérych Panstwo korzy-
staja;

dane o numerze Panstwa rachunku bankowego i dane o banku lub instytucji ptatniczej Panstwa obstugujacej, jezeli dokonujg
Panstwo pfatnosci na nasza rzecz za ich posrednictwem;

dane o rodzajach i kosztach ustug takich jak wykupione przez Panstwa pakiety opieki zdrowotnej, oprogramowanie zapew-
niajgce ochrone komputeréw przed zagrozeniami w sieci czy dostawy energii elektrycznej swiadczone przez innych przed-
siebiorcow, jezeli zaméwig Panstwo te ustugi za naszym posrednictwem

W zakresie wykonywania obowigzkéw zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, mozemy przetwarzaé dane osobo-
we, w tym wskazane w pkt 3.1 - 3.2, w celu wykrywania i blokowania naduzy¢, jak réwniez w celu rejestrowania zablokowa-
nych ustug.

4. W jakich sytuacjach dokonujemy wobec Panstwa zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania:
Mozemy dokonywac wobec Panstwa zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, co moze wywotywa¢ wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb na Panstwa wptywaé, w szczegdélnosci:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Gdy ustugi, ktore dla Panstwa swiadczymy majg okreslone limity. Na przyktad limit minut do wykorzystania w ramach abo-

namentu, wysytanych wiadomosci sms lub transmisji danych. Osiggniecie tych limitow lub wyczerpanie pakietu transmisji

danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet, nasz system automatycznie odnotowuje i w konsekwenciji ustugi swiad-
czone beda dla Panstwa do konca okresu rozliczeniowego wg innych niz dotychczas zasad, zgodnie z postanowieniami
faczacej nas umowy;

Gdy system do monitorowania i analizy sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z naszych ustug:

4.2.1. pozwalajgcy nam lepiej dopasowac je do Panstwa potrzeb, poinformuje nas, ze kilkakrotnie wykorzystali Panstwo w
catosci wybrany przez siebie pakiet transmisji danych. W takiej sytuacji mozemy przygotowywac dla Panstwa korzyst-
niejsze, spersonalizowane oferty;

4.2.2. pozwalajgcy nam sprawniej reagowac¢ na Panstwa spostrzezenia dot. potencjalnie obnizonej jakosci swiadczonej
ustugi dostepu do Internetu, wskaze nam, ze weryfikowali Panstwo jako$¢ potgczenia w ustudze spod znaku speed-
test.pl. W takiej sytuacji mozemy dokonaé dodatkowej analizy paramentéw technicznych i zgodnosci $wiadczonych
ustug z zawartg umowa, jak réwniez skontaktowac sie z Panstwem w celu wyjasnienia zaistniatego stanu rzeczy lub
usung¢ nieprawidtowosci.

Gdy korzystajg Panstwo z naszej ustugi telewizji w technologii $wiattowodowej, w tym tzw. Systemu Rekomendac;ji lub Wideo

Na Zadanie (ang. VOD — Video on Demand) wéwczas nasz system automatycznie monitoruje, jakiego rodzaju tresci Panstwa

zainteresowaty i mozemy podpowiada¢ Panstwu, co jeszcze moze Panstwa zainteresowac¢ lub wyswietla¢ reklamy odpowia-

dajgce Panstwa preferencjom;

Jezeli nie uregulujg Panstwo naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug nasz system na podstawie wysokosci zadtuzenia i jego

okresu moze automatycznie ograniczy¢ Panstwu dostep do ustug lub uniemozliwi¢ korzystanie z nich;

Jezeli uznajg Panstwo, ze jakas decyzja w stosunku do Panstwa podjeta zostata niestusznie lub w sposéb nieprawidtowy,

przystuguje Panstwu prawo do jej zakwestionowania.

Jezeli nie chcg Panstwo abysmy przygotowywali dla Panstwa indywidualne oferty lub reklamy, przystuguje Pahnstwu prawo

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych.

5. Komu mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:
Panstwa dane osobowe mozemy udostepniaé:

5.1.

5.2.

Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w naszym imieniu, w szczegélnosci:

5.1.1. podwykonawcom w procesie obstugi klienta;

5.1.2. handlowcom posredniczgcym w sprzedazy naszych ustug;

5.1.3. monterom sprzetu i technikom rozprowadzajgcym tacza;

5.1.4. podmiotom obstugujgcym sieci telekomunikacyjne;

5.1.5. podmiotom zapewniajgcym obstuge lub udostepniajgcym nam systemy teleinformatyczne;

5.1.6. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska niebedgcym operatorami pocztowymi;

5.1.7. agencjom reklamowym;

5.1.8. podmiotom $wiadczgcym dla nas ustugi doradcze, w tym prawne.

Innym administratorom danych osobowych dziatajgcym we wtasnym imieniu, w szczegdlnosci:

5.2.1. operatorom pocztowym;

5.2.2. bankom i instytucjom ptatniczym;

5.2.3. naszym partnerom, tj. m.in. podmiotom wchodzgcym w sktad grupy przedsigbiorstw;

5.2.4. podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci;

5.2.5. Zwigzkowi Bankoéw Polskich prowadzgcemu Biuro Informacji Gospodarczej oraz System Dokumentdéw Zastrzezonych;

5.2.6. Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej prowadzgcemu Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng
Bazag Danych;
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6.

10.

5.2.7. przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w zwigzku ze zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, a w zakresie
udzielonej przez Panstwa zgody takze prowadzgcym spisy abonentéw lub Swiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych;

5.2.8. Lux Med Sp. z 0.0. (jezeli zaméwili Panstwo za naszym posrednictwem ich ustugi);

5.2.9. F-Secure Corporation (jezeli zamoéwili Panstwo za naszym posrednictwem ich ustugi);

Do jakich Panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego mozemy przekazywaé¢ Panstwa dane osobowe:
6.1. Jezeli zdecydujg sie Panstwo na korzystanie z naszej ustugi telewizji w technologii Swiattowodowej Panstwa dane osobowe
zostang przekazane, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, do spétki zarejestrowane;j

w Szwaijcarii. Komisja stwierdzita, ze to panstwo zapewnia odpowiedni stopien ochrony, w rozumieniu art. 45 ust. 1 RODO.

6.2. W przypadku wystgpienia problemow z urzgdzeniami stuzgcymi do swiadczenia Panstwu ustug telekomunikacyjnych, Pan-
stwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane w celu wykrywania i identyfikowania wad i btedéw w tych urzadzeniach, ich
naprawy oraz ulepszania i rozwoju $wiadczonych ustug, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, do spotki zarejestrowanej w Indiach. Przekazywanie danych osobowych nastepuje z zastrzezeniem odpowied-
nich zabezpieczen, za pomoca standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje, w rozumieniu
art. 46 ust. 2 lit c) RODO.

Jak dlugo i na podstawie jakich kryteriéow bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez nas w okresie obowigzywania tgczgcej nas umowy. Nastepnie po jej zakon-
czeniu i ograniczeniu ich zakresu do danych niezbednych do wypetniania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, przetwarzane
bedg w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego lub zgodnie z kryteriami nich wyznaczonymi.

W tym samym okresie Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg celach realizacji prawnie uzasadnionych intereséw naszych
i naszych partneréw, jezeli nie sprzeciwig sie Panstwo temu. Ponadto, gdy istniaty bedg wazne, prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, bedziemy robili to nie dtuzej, niz do
chwili, w ktérej takg zgode Panstwo wycofaja.

Przyktadowo: Panstwa dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych w zakresie umozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji
mamy prawny obowigzek przechowywac¢ co najmniej przez 12 miesiecy, a w przypadku wniesienia przez Panstwa reklamaciji,
przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu. Podstawa prawna: art. 168 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunika-
cyjne.

Panstwa dane osobowe pozyskane w celu zawarcia i wykonania fgczgcej nas umowy w zakresie umozliwiajgcym dokonanie rozli-
czeh z tytutu Swiadczonych ustug zobowigzani jesteSmy przechowywac przez okres 5 lat, liczony od poczatku roku nastepujgcego
po roku, ktérego rozliczenia dotyczg. Podstawa prawna: art. 74 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.

Jakie uprawnienia Panstwu przystuguja i jak je zrealizowa¢:
8.1. Udzielimy Panstwu potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe dostepu do nich na Panstwa wniosek, jak row-
niez dokonamy sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych;
8.2. W sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych osobowych oraz w zakresie tam wskazanym, zrealizujemy ponadto
Panstwa uprawnienia do:
8.2.1. usuniecia danych osobowych;
8.2.2. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
8.2.3. przenoszenia danych osobowych;
8.2.4. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
8.5. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, mogg Panstwo te zgode
w kazdej chwili wycofaé, jednakze pozostaje to bez wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano przed wycofaniem zgody.
Jezeli bedg Panstwo zainteresowani realizacja, ktéregokolwiek z powyzszych uprawnieh prosimy o kontakt z nami lub naszym
Inspektorem Ochrony Danych.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie w sposéb zgodny z przepisami prawa.
Jezeli jednak uznajg Panstwo, iz dopusciliSmy sie naruszenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dodatkowe informacje:

Przez ,RODO” rozumiemy obowigzujgce w Polsce od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).
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