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REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG MOBILNYCH

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug telefonii mobilnej przez spotke
INEA S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211 Poznan, REGON
630239680, NIP 779-10-02-618, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Re-
jestru Sadowego pod nr KRS 0000056936, ktdorej dokumentacja przechowywana jest
w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego kapitat zaktadowy - 679.600,00 zt, w catoéci
wptacony, nr rejestrowy GI0S: E0011196WZBW.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. .Abonent” - podmiot, ktéry jest strona Umowy abonenckiej;

2., Adapter” - urzadzenie telekomunikacyjne, umozliwiajace podtaczenie do ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyj-
nych, w tym pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, jak réwniez urzadzenie
telekomunikacyjne umozliwiajace dostep do Sieci Dostawcy ustug lub realizowanie
potaczen za pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie;

3. .Awaria” - uszkodzenie Sieci Dostawcy ustug powodujace przerwe w $wiadczeniu
wszystkich Ustug telefonii mobilnej, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecz-
noscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania
Sity wyzszej;

4. ,Biuro Obstugi Abonenta” - lokal, w ktérym Dostawca ustug wykonuje czynnosci
zwiazane z obstuga Zamawiajacych i Abonentow;

5. .Cennik” - katalog Ustug telefonii mobilnej Swiadczonych przez Dostawce ustug
wraz z wykazem tych ustug oraz zestawieniem cen;

6. .Dostawca ustug” - spdtka INEA S.A. z siedziba w Poznaniu;

7. .Kanat dostepu” - uzgodniony pomiedzy Abonentem i Dostawca ustug w Umowie
abonenckiej kanat porozumiewania sie pomiedzy tymi podmiotami;

8. .Karta SIM” - karta umozliwiajaca dostep do Ustug telefonii mobilnej za posred-
nictwem Sieci Dostawcy ustug, przekazywana Abonentowi na warunkach okreslonych
Umowa abonencka oraz Regulaminem Ustug Mobilnych; Karta SIM stanowi wtasnos$¢
Dostawcy ustug;

9. .Kaucja” - kwota pieniezna, nie bedaca zaliczka, zadatkiem ani jakakolwiek forma
przedptaty, uiszczenia ktérej moze zazada¢ Dostawca ustug tytutem zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy abonenckiej w okreslonych w Regulaminie
Ustug Mobilnych okolicznosciach;

10. ..Kod PIN" - unikalny kod cyfrowy zabezpieczajacy dostep do Karty SIM;

11. .Kod PUK" - unikalny kod cyfrowy, przy wykorzystaniu ktérego znosi sie blokade
Kodu PIN;

12. .Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 .
Nr 16 poz. 93 z pdzn zm.J;

13. .Limit" - okreslone przez Dostawce ustug kwotowe ograniczenie wartosci Ustug
telefonii mobilnej okresélonych w konkretnej Umowie abonenckiej, ktérego przekro-
czenie przez Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Dostawce
ustug do podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie Ustug Mobilnych;

14. ,0kres rozliczeniowy” - miesiac kalendarzowy;

15. .Operator” - inny niz Dostawca ustug przedsiebiorca telekomunikacyjny;

16. .Prawo telekomunikacyjne” - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunika-
cyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.);

17. .Przedstawiciel Dostawcy ustug” - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy
ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania oéwiadczen woli w zakresie zawiera-
nia, zmiany i rozwiazywania Umowy abonenckiej lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien;

18. .Rachunek” - dokument finansowy wystawiony przez Dostawce ustug okreslajacy
wysoko$¢ zobowiazan Abonenta wobec Dostawcy ustug (w szczegdlnosci optaty abo-
namentowe za Ustugi telefonii mobilnej), terminy ptatnosci i sposdb wywiazania sie
przez Abonenta z jego zobowiazan wobec Dostawcy ustug;

19. .Regulamin Ustug Mobilnych” - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug mobil-
nych;

20. .Sie¢ Dostawcy ustug” - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, przy wykorzy-
staniu ktérej Dostawca ustug $wiadczy Ustugi telefonii mobilnej;

21. .Sita wyzsza” - zdarzenie niezalezne od stron Umowy abonenckiej, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy na-
turalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

22. .Umowa abonencka” - umowa o $wiadczenie Ustug telefonii mobilnej zawarta
w formie pisemnej pomiedzy Dostawca ustug oraz Abonentem;

23.,Urzadzenie abonenckie” - stuzace do korzystania z Ustug telefonii mobilnej urza-
dzenie wspdtpracujace z Karta SIM;

24. ,Ustuga” - ustuga telekomunikacyjna lub zwiazana z ustuga telekomunikacyjna
ustuga dodatkowa Swiadczona przez Dostawce ustug;

25. ,Ustugi telefonii mobilnej” - ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych, ustugi
przesytania SMS i MMS, inne ustugi telekomunikacyjne w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub zwiazane z nimi ustugi dodatkowe $wiadczona przez Dostawce
ustug;

26. .Zamawiajacy” - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy abonenckiej.

83

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi telefonii mobilnej w zakresie i na warunkach okre-
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$lonych w Umowie abonenckiej, Regulaminie Ustug Mobilnych oraz Cenniku, a Abo-
nent zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez sie-
bie Ustug telefonii mobilnej, w szczegdlnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi.

3. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od po-
stanowien zawartych w Regulaminie Ustug Mobilnych, znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu Ustug Mobilnych.

4. Dostawca ustug moze przy wykonywaniu zobowiazan wynikajacych z Umowy abo-
nenckiej postugiwac sie osobami trzecimi.

ROZDZIAL 1. ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG TELEFONII MOBIL-
NEJ. DANE DOTYCZACE ICH JAKOSCI

§4

1. Dostawca ustug $wiadczy ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych, ustugi przesyta-
nia SMS i MMS, inne ustugi telekomunikacyjne w ruchomej publicznej sieci telekomu-
nikacyjnej oraz zwiazane z nimi ustugi dodatkowe. Szczegdtowy zakres Ustug telefonii
mobilnej $wiadczonych przez Dostawce ustug okreslony jest w Cenniku, Umowie abo-
nenckiej lub w odrebnych regulaminach.

2. Dostawca ustug bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych Ustug telefonii mobilnej
w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych bez koniecznoéci zmiany Re-
gulaminu Ustug Mobilnych.

3. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi telefonii mobilnej w zakresie istniejacych mozliwo-
éci technicznych, o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi
ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, z zachowaniem obowiazujacych przepiséw prawa, jak réwniez obo-
wiazujacych norm technicznych. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
nieosiagniecie parametréw Ustugi wynika z ograniczen Odbiornika Abonenta lub Ter-
minala Abonenckiego.

4. Dostawca umozliwia korzystanie z sieci Operatoréw zagranicznych, z ktérymi Do-
stawca ustug lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni wspétpracujacy z Dostawca ustug
zawarli odrebne porozumienia. W uzasadnionych przypadkach Dostawca ustug moze
ograniczy¢ w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci telekomu-
nikacyjnej lub wybranych ustug niektérych Operatoréw.

5. Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych Operatorow zagra-
nicznych warunki, na ktérych przetwarzane sa dane Abonentéw moga réznic sie od
warunkow stosowanych przez Dostawce ustug.

6. Ustugi telefonii mobilnej realizowane w sieciach Operatoréw zagranicznych Swiad-
czone beda z jakoscia zapewniana przez tych Operatoréw.

7. Aktualne dane dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug, w tym dane dotyczace mi-
nimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug oraz czas wstepnego przytaczenia
Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej.

8. Ustuga gtosowa telefonii mobilnej zapewnia mozliwo$¢ potaczenia z numerami
alarmowymi. Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu pota-
czen do numerdw alarmowych.

9. W odniesieniu do Ustugi Internetu mobilnego, o przekroczeniu Limitu lub transmisji
danych Abonent informowany jest za pomoca wiadomosci SMS, ktéra wysytana jest na
urzadzenie do transmisji danych (modem mobilny).

10. Abonent moze kontrolowa¢ wykorzystanie pakietu danych poprzez mechanizm
kontrolny zainstalowany w oprogramowaniu Urzadzenia, a takze poprzez Kanaty do-
stepu INEA (eBOA, CC). Dane uzyskane w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajacym
sa orientacyjne, a Dostawca ustug nie jest odpowiedzialny za ich prawdziwos¢ lub rze-
telnos¢.

11. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne nie jest mozliwe biezace monitorowanie
stanu wykorzystania pakietu danych/minut wliczonych w Optate abonamentowa.

12. Korzystanie z niektorych Ustug, w szczegdlnosci wysytania i odbierania MMS,
moze by¢ uzaleznione od dokonania odpowiedniej konfiguracji Urzadzenia. Dane nie-
zbedne do dokonania konfiguracji Dostawca ustug udostepnia w formie wiadomosci
SMS lub na stronie internetowej Dostawcy ustug.

13. W odniesieniu do Ustug mobilnych niektére funkcje tych Ustug moga by¢ zabloko-
wane przez Dostawce ustug. Szczegoty okreslone sa w Cenniku Ustug mobilnych lub
na stronie internetowej Dostawcy ustug.

14. Abonent jest uprawniony do samodzielnej konfiguracji elementéw Wyposazenia
dodatkowego w zakresie okreslonym przez Dostawce ustug oraz instrukcje obstugi
danego Urzadzenia. Samodzielna konfiguracja Wyposazenia dodatkowego powinna
by¢ dokonywana w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z Ustugi.

15. Zakres korzystania z niektérych funkcji Wyposazenia dodatkowego oraz niektérych
portéw Urzadzen moze zostaé ograniczony przez Dostawce ustug. Aktualne informa-
cje o funkcjonalnosci Wyposazenia dodatkowego dostepne sa na stronie internetowej
Dostawcy ustug.

16. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos$¢ bezptatnego okreslenia progu
kwotowego, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Dostaw-
ca ustug bedzie obowiazany do natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie
jego przekroczenia oraz zablokowania na zadanie Abonenta mozliwoéci wykonywania
potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich nu-
meréw, chyba ze nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

17. Dostawca ustug zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwos¢:

a) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszo-
nej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw;



b) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegélnych ro-
dzajéw ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich nume-
réw;

c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalna okreslona przez abonenta w za-
daniu, oraz potaczen przychodzacych z takich numerdéw - chyba ze takie potaczenia nie
beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

18. Dane o lokalizacji Urzadzenia koncowego, z ktdrego jest wykonywane potaczenie,
sa gromadzone przez Dostawce ustug za zgoda Abonenta wyrazona na rzecz Dostawcy
ustug albo bez zgody Abonenta w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepiséw
prawa.

19. Przepustowos$¢ (inaczej: .predko$¢”) transmisji danych okreslona (deklarowana)
w Cenniku lub w Umowie abonenckiej oznacza maksymalna szacunkowa przepusto-
wos¢ w ramach danego pakietu. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili
przepustowos$¢ transmisji danych moze rézni¢ sie od maksymalnej i uzalezniona
jest w szczegdlnosci od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ogra-
niczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego
Urzadzenia abonenckiego, przeciazen sieci telekomunikacyjnej, na ktdra wptyw maja
m.in. dziatania innych operatorow telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikéw sieci,
warunki atmosferyczne, obciazenie stacji nadawczej oraz sita sygnatu stacji nadawczej.
Wyczerpanie limitu ilosci danych lub obnizenie predkosci moze tymczasowo wptywac na
ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
w szczegolnosci tych, ktdre wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

20. Mozliwos¢ prawidtowego korzystania z wiecej niz jednej tresci, aplikacji lub ustugi
réwnoczesnie jest uzalezniona od deklarowanej predkosci transmisji danych dla da-
nego pakietu. Korzystanie z poszczegoélnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych
wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktdrego
korzysta Abonent na podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢ utrudnione lub niemoz-
liwe. W szczegélnosci w przypadku korzystania z tresci, aplikacji lub ustugi wymagaja-
cej zblizonej do maksymalnej deklarowanej predkosci, w przypadku wystapienia tym-
czasowych przeciazen sieci telekomunikacyjnej lub wyczerpania limitu ilosci danych,
réwnoczesne korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ niemozliwe.
21. Dostawca ustug, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, optymalizacji ogdlnej
jakosci transmisji oraz aby zapobiec przekroczeniu pojemnosci tacza stosuje mecha-
nizmy gromadzenia oraz analizy danych o parametrach jakosciowych i wykorzystaniu
sieci telekomunikacyjnej. Okreslone w zdaniu poprzedzajacym procedury oraz $rodki
zarzadzania ruchem Dostawca ustug wprowadza w celu utrzymania i podwyzszania
parametrow jakosci $wiadczonych Ustug.

22. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug moga mieé przej-
Sciowy wptyw na jakos¢ Swiadczonej Ustugi transmisji danych, jednak nie maja wpty-
wu na prywatno$¢ Abonenta ani ochrone jego danych osobowych, z zastrzezeniem
zdania drugiego. W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbedne z uwagi na
cele okreslone przepisami prawa, podjecie przez Dostawce ustug $rodkéw zarzadza-
nia ruchem moze spowodowac czasowe obnizenie jakosci $wiadczonej Ustugi poprzez
spowolnienie predkosci transmisji danych, a w szczegdlnych, wyjatkowych przypad-
kach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego - moze mieé
réwniez przejsciowy wptyw na prywatno$¢ Abonenta lub zakres ochrony jego danych
osobowych.

23. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi transmisji danych na rzecz
Abonenta bedacego konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametréw
jakosci Ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie z ust. 3-6 niniejszego paragrafu, jesli
rozbieznosci takie stanowia nienalezyte wykonanie Umowy abonenckiej w rozumie-
niu przepiséw prawa, Abonentowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnie-
nie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami §§ 11-12 Regulaminu, a takze
rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji prowadzonej przez Prezesa UKE zgodnie
z art. 109 Prawa telekomunikacyjnego, ewentualnie w drodze postepowania przed sa-
dem polubownym prowadzonego na podstawie art. 110 Prawa telekomunikacyjnego
lub powédztwo do sadu powszechnego.

§4a

1. Dostawca ustug, za zgoda Abonenta, umieszcza dane Abonenta w spisie Abonentow.
Dostawca ustug informuje Abonenta, iz w przypadku wyrazenia zgody na umieszczenie
danych (tj. numeru telefonu, nazwiska i imienia, nazwy miejscowosci i ulicy) w spisach
abonentéw (w formie ksiazkowej lub elektronicznej) oraz w ramach ustug informacji
o numerach telefonicznych, ustugi te $wiadczone beda przez Telekomunikacje Pol-
ska S.A. z siedziba w Warszawie badz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
Abonent moze podac branze, w ktorej dziata za posrednictwem Kanatu dostepu INEA
- Kanatu eBOA.

2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

3. Z chwila udostepnienia danych Telekomunikacja Polska S.A. lub inny przedsiebiorca
telekomunikacyjny staje sie administratorem w/w danych osobowych.

4. Celem wydawanego spisu abonentéw (ksiazki telefonicznej) jest umozliwienie
sprawnego wyszukiwania numeréw telefonéw abonentéw. Taki sam cel realizuja ustu-
gi udzielania informacji o numerach telefonicznych.

5. Dostawca ustug zobowiazany jest réwniez do udostepniania danych swoich abo-
nentéw innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia w/w ustug
informacyjnych.

ROZDZIAL 11l. ZAWARCIE UMOWY ABONENCKIEJ. ZAMAWIA-
NIE UStUG TELEFONII MOBILNEJ.ROZPOCZECIE SWIADCZENIA
UStUGI TELEFONII MOBILNEJ
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§5

1. Zawarcie Umowy abonenckiej nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wa-
runkow okreslonych w Regulaminie Ustug Mobilnych. Dostawca ustug moze dodatko-
wo zapewni¢ mozliwo$¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za pomoca formu-
larza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

2. Umowa abonencka zostaje zawarta z Zamawiajacym, ktory poda Przedstawicielowi
Dostawcy ustug aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy abonenckiej oraz okaze
oryginaty lub poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentéw wymaga-
nych przez Dostawce ustug.

3. Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy strony
Umowy abonenckiej wiaze okreslony w § 3 odrebny regulamin, zwiazany z przyzna-
niem Abonentowi ulgi (zwanej takze upustem) - na czas oznaczony. W ostatnim przy-
padku okres trwania Umowy abonenckiej w zakresie Ustugi telefonii mobilnej objetej
danym odrebnym regulaminem jest rowny wskazanemu w tym regulaminie okresowi,
w ktérym Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwiaza-
nia Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta,
w wysokosci okreslonej w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa. Po uptywie
okresu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowe abonencka w zakresie da-
nej Ustugi telefonii mobilnej uwaza sie za zawarta na czas nieoznaczony.

§6

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od podania przez Za-
mawiajacego danych niezbednych do zawarcia tej umowy. W przypadku Zamawiajace-
go bedacego osoba fizyczna moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwiska i imiona;

b) imiona rodzicéw;

c) miejsce i data urodzenia;

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania;

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiagzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy abonenckiej.

2. Dostawca ustug moze réwniez uzaleznié¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$é wy-
konania przez Abonenta wobec Dostawcy ustug zobowiazan wynikajacych z Umowy
abonenckiej. Z przedtozonych dokumentow zawierajacych dane niezbedne do zawar-
cia Umowy abonenckiej Dostawca ustug moze sporzadzac kopie;

b) pozytywnej oceny wiarygodnoéci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr
116, poz. 1203), przy czym Dostawca ustug powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu
takiego zastrzezenia.

3. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnoséci ptatniczej Zamawiajacego, Dostawca
ustug moze zawrze¢ Umowe abonencka na warunkach mniej korzystnych, w szcze-
goélnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z tej umowy lub odméwic¢ zawarcia Umowy abonenckiej na warunkach
promocyjnych.

4. Zabezpieczenie wierzytelnosci Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy abonenckiej,
moze nastapi¢ w szczegélnosci poprzez wptacenie badz podwyzszenie Kaucji lub usta-
lenie badz obnizenie Limitu.

5. Poza przypadkami braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajacego lub Abonenta, Dostawca ustug moze zazadac zabezpiecze-
nia w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w Umowie abonenckiej przez Za-
mawiajacego;

b) podania przez Zamawiajacego przy zawarciu Umowy abonenckiej danych niezgod-
nych ze stanem faktycznym;

c) przekroczenia przez Abonenta Limitu w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego;

d) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug roamingu miedzynarodowego, badz innych
Ustug telefonii mobilnej na zasadach okreslonych przez Dostawce ustug;

e] gdy wynikajaca z systemu bilingowego Dostawcy ustug warto$¢ Ustug telefonii
mobilnej wykonanych na rzecz Abonenta w biezacym Okresie rozliczeniowym niepro-
porcjonalnie przewyzsza $rednig wysokos¢ Rachunkéw wystawionych w poprzednich
Okresach rozliczeniowych.

6. Abonent jest zobowiazany wptaci¢ Kaucje w sposdb i w terminie wskazanym przez
Dostawce ustug, przy czym Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swoja wymagalna
wierzytelnos$¢ z Kaucji. Po otrzymaniu oéwiadczenia Dostawcy ustug o potraceniu wy-
magalnej wierzytelnosci Dostawcy ustug z Kaucja, Abonent ma obowiazek uzupetni¢
Kaucje do jej pierwotnej wysokosci. Nieuzupetnienie Kaucji uprawnia Dostawce ustug
do zawieszenia $wiadczenia Ustug telefonii mobilnej.

7. Dostawca ustug zobowiazuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalna kwote Kaucji albo
kwote Kaucji jaka pozostata po potraceniu wymaganych wierzytelnosci Dostawcy
ustug po dokonaniu ostatecznego rozliczenia w zwiazku z rozwiazaniem albo wyga-
$nieciem Umowy abonenckiej. Zwrot kwot, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
kazdorazowo nastepowac bedzie na zasadach okreslonych w § 12 ust. 7 Regulaminu
Ustug Mobilnych.

§7

1. Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug pisemne zamdwienie na Ustugi telefonii mo-
bilnej, chyba Zze Dostawca ustug zwolni Zamawiajacego z tego obowiazku.
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ROZDZIAL IV. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI DOSTAWCY UStUG.
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA ORAZ ZASADY ITERMINY JEGO WY-
PLATY. ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ

§8

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie Umowy abonenckiej w zakresie $wiadczenia Ustug telefonii mobilnej wytacznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug Mobilnych, o ile nie przewidziano inaczej
w Prawie telekomunikacyjnym lub innych przepisach prawa.

2. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie Ustug telefonii mobilnej, w tym za nieosiagniecie okre$lonego w Umowie abonenc-
kiej lub Regulaminie Ustug Mobilnych poziomu jakos$ci $éwiadczonej na rzecz Abonenta
Ustugi, chyba Ze nastapito to wskutek Sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w tym wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy
abonenckiej, Regulaminu Ustug Mobilnych lub odrebnych regulaminéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu Ustug Mobilnych.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niedostepno$é $wiadczonych przez niego Ustug telefonii mobilnej, spowodowana
nieosiagnieciem parametrow technicznych, wymaganych do skorzystania z tych ustug,
przez Urzadzenie abonenckie stosowane przez Abonenta;

b) uszkodzenia stosowanych przez Abonenta Urzadzen abonenckich lub ich niewtasci-
wej eksploatacji i zwiazanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta w catosci
lub czesci z Ustug telefonii mobilnej;

c) szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Abonenta danych
oraz oprogramowania Urzadzen abonenckich oraz urzadzen do nich przytaczonych;
d) tresci przekazywane lub przesytane przez Abonenta lub uzytkownikéw korzystaja-
cych z Ustug telefonii mobilnej;

e) bezpieczenstwo transmisji danych opuszczajacych Sie¢ Dostawcy ustug.

4. Dostawca ustug nie jest obowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z obstu-
ga lub naprawa Urzadzen abonenckich, w szczegdlnosci do ich regulacji, konfiguracji
lub adaptacji.

5. Postanowienia ust. 3 lit. a i b oraz ust. 4 powyzej nie wytaczaja odpowiedzialnoéci
Dostawcy ustug za niezgodno$¢ z umowa Urzadzenia abonenckiego sprzedanego Abo-
nentowi przez Dostawce ustug.

6. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) telefoniczna obstuge Abonentdw;

b) usuwanie Awarii;

c) informacje o $wiadczonych Ustugach telefonii mobilnej.

7. Za kazdy dzien, w ktdrym wystapita Awaria trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonento-
wi przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania w formie kary umownej w wy-
sokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

8. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktdrym wystapita Awaria trwaja-
ca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

9. Do okresu, za ktory obniza sie optate abonamentowa oraz za ktéry Abonentowi
przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

10. Realizacja uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 7 i 8 powyzej, réwniez w przypadkach
nieosiagniecia okreslonego w Umowie abonenckiej lub w Regulaminie Ustug Mobil-
nych poziomu jakosci $éwiadczonej Ustugi, nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej
przez Abonenta w trybie okreslonym w § 10 i nast. Regulaminu Ustug Mobilnych.

11. W sytuacjach, w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub
Kod PUK, Dostawca ustug uprawniony bedzie do tymczasowego lub trwatego zabloko-
wania dostepu do Ustug telefonii mobilnej lub danych na Karcie SIM. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za zablokowanie dostepu do Ustug telefonii mobilnej lub danych na
Karcie SIM, chyba ze nastapito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji
dostarczonych Abonentowi przez Dostawce Ustug.

12. Abonent uprawniony jest do kontaktu ze stuzbami serwisowymi telefonicznie, pi-
semnie, osobiscie w BOA, za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze za pomoca
innych $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

ROZDZIAL V. OPLATY

§9

1. Dostawca ustug wystawia Rachunki za Okresy rozliczeniowe, przy czym nie ma obo-
wiazku wystawia¢ Rachunkéw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szcze-
golnosci za Okresy rozliczeniowe, w ktérych nie miato miejsca faktyczne swiadczenie
Ustug telefonii mobilnej.

2. Optata aktywacyjna Abonent zostanie obciazony w pierwszym otrzymanym Rachun-
ku, o ile Umowa abonencka lub odrebne regulaminy nie stanowia inaczej.

3. Optata abonamentowa obejmuje:

almozliwos¢ korzystania z Ustug telefonii mobilnej przypisanych w Cenniku do danej
optaty abonamentowej;

b) obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych.

4. Abonent zobowiazany jest optacac terminowo optaty abonamentowe oraz inne opta-
ty w wysokoséci okreslonej w Cenniku.

5. Jezeli zUmowy abonenckiej, Rachunku, Cennika lub innych postanowien Regulami-
nu Ustug Mobilnych lub odrebnych regulaminéw nie wynika nic innego:

a) optaty abonamentowe oraz inne optaty okresowe ptatne sa z gory w terminie do 15
dnia kazdego miesiaca;

b) optaty jednorazowe ptatne sa w terminie 7 dni od daty wykonania wtasciwej Ustugi
telefonii mobilnej.

6. W wypadku nieotrzymania przez Abonenta Rachunku do 30 dnia danego miesiaca,
Abonent powinien o fakcie nieotrzymania Rachunku powiadomi¢ niezwtocznie Do-
stawce ustug.
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7. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo obciazenia Abonenta optatami za Ustugi te-
lefonii mobilnej, za ktore Abonent nie zostat obciazony w Okresach rozliczeniowych,
w ktérych ustugi te byty Swiadczone Abonentowi, jezeli brak obciazenia spowodowany
byt przyczynami niezaleznymi od Dostawcy ustug, w szczegélnosci w przypadku, kiedy
do obciazenia Abonenta niezbedne sa dane od Operatoréw zagranicznych.

8. Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest data wptywu naleznosci na rachunek
bankowy wskazany przez Dostawce ustug lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie Do-
stawcy ustug lub innego podmiotu wskazanego przez Dostawce ustug, jezeli Dostawca
ustug dopuszcza taki sposob uiszczania optat.

9. Dostawcy ustug przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku
opdznienia w uregulowaniu optat przez Abonenta.

10. Z zachowaniem obowiazujacych unormowan prawnych, dokonywane przez Abo-
nenta ptatnosci Dostawca ustug zalicza na poczet istniejacych wymagalnych dtugow,
w kolejnosci umozliwiajacej Abonentowi korzystanie w mozliwie najwiekszym zakresie
z zamoéwionych przez Abonenta Ustug.

10a. Mozliwe jest dokonywanie ptatnosci na rzecz Dostawcy ustug w formie gotdwko-
wej lub bezgotéwkowej.

11. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu uregulowania optat przez Abonenta,
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zadania wptaty Kaucji lub do zablokowania
mozliwosci korzystania przez Abonenta ze wszelkich lub niektérych Ustug telefonii
mobilnej powiekszajacych zobowiazania Abonenta wobec Dostawcy ustug.

12. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomoéci oraz jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa abonencka, a takze na zadanie
Abonenta.

13. Z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z przepisow prawa, Dostawca ustug do-
recza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmia-
ny w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, oraz informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej
w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku.

14. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian w Cenniku wskazanych
w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, moze doreczy¢ Dostawcy ustug
pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akcepta-
cji zmian w Cenniku. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian w Cenniku.

15. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, Abonent powinien zostaé poinfor-
mowany takze o tym, ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia
Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Dostawcy ustug
nie przystuguje zwrot wartosci przyznanej Abonentowi ulgi, o ktorej mowa w art. 57
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

16. Postanowienia ust. 15 powyzej nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 13, wynika bezposrednio ze zmiany przepisoéw prawa.
17. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian w Cen-
niku, Umowa abonencka w zakresie $wiadczenia Ustug telefonii mobilnej ulega rozwia-
zaniu ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego poprzedzajacego zmiane Cennika.

17a. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wpro-
wadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krot-
szym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Pre-
zesa UKE. Jednoczesdnie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
W takim przypadku nie stosuje sie postanowien ust. 2 oraz ust. 4-5 niniejszego para-
grafu.

18. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego moze
rozwiaza¢ Umowe abonencka bez zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego
w § 15 ust. 1 ponizej. W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia optaty
w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za jeden Okres rozliczeniowy,
powiekszonej o roszczenie zwiazane z ulga przyznana Abonentowi obliczona propor-
cjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy abonenckiej.

ROZDZIAL VI. ZASADY, TRYB SKLADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA

REKLAMACJI

§10

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunika-
cyjnej.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiad-
czenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym
pozostawia sie bezrozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca rekla-
macje niezwtocznie powiadamia Abonenta.



4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja
moze byc¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze
Obstugi Abonenta,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej po-
przez adres e-mail: reklamacje(dinea.com.pl.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany Abonentowi przez Dostawce ustug,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt a,

f) date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b,

g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub
z przepisoéw prawa - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa w pkt g,

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

§1

1. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta, nie spetnia warunkéw
okreslonych w § 10 ust. 5, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyj-
mujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocz-
nego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 1 nie spet-
nia warunkéw okreslonych w § 10 ust. 5, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca re-
klamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krdtszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre-
$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezsku-
tecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
3. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w § 10 ust. 5 pkt g,
a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowa-
nia lub zwrotu nie budzi watpliwoéci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklama-
cje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiécie przez Abonenta w Biurze Obstugi Abo-
nenta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce
ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefo-
nicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.
Potwierdzenia, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzie-
lenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§12

1. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszko-
dowania lub innej naleznoéci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgod-
nie z wnioskiem Abonenta, o ktdrym mowa w § 10 ust. 5 pkt h,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art.
109 iart. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na rekla-
macje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na rekla-
macje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia rekla-
macji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.
W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela od-
powiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka ko-
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munikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego Srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie rekla-
macji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

5. Za zgoda Abonenta, wyrazona w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odreb-
nym os$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela od-
powiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta S$rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.

6. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4
i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia rekla-
macji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio
w § 11 ust. 6 oraz § 12 ust. 2i 3 pkt a, a postad i forma potwierdzenia przyjecia rekla-
macji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowy-
wanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczo-
na Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony
w § 10 ust. 4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
8. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprze-
dzajacym ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

9. Dostawca ustug nie jest obowiazany do ponownego przekazania Abonentowi odpo-
wiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jedno-
znacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

ROZDZIAL VII. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KARTY SIM, KODU
PIN | KODU PUK. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG TELEFONII

MOBILNEJ

§13

1. Abonent zobowiazany jest zachowa¢ w tajemnicy Kod PIN oraz Kod PUK. Abonent
ponosi odpowiedzialnos$¢ za postuzenie sie Kodem PIN lub Kodem PUK przez osoby
trzecie, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie kodéw Abonenta z przyczyn leza-
cych po stronie Dostawcy ustug.

2. Abonent zobowiazany jest chroni¢ Karte SIM przed zagubieniem, zniszczeniem,
uszkodzeniem lub kradzieza.

3. W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM, nalezy bez-
zwtocznie powiadomic¢ Dostawce ustug o tym fakcie poprzez Kanat dostepu lub w Biurze
Obstugi Abonenta, w celu umozliwienia Dostawcy ustug zablokowania Karty SIM.

4. Abonent ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za Ustugi telefonii mobilnej wykonane
przy uzyciu Karty SIM do momentu otrzymania przez Dostawce ustug zgtoszenia jej
kradziezy lub zagubienia. 0d momentu otrzymania przez Dostawce ustug zgtoszenia
kradziezy lub zagubienia Karty SIM odpowiedzialno$¢ przejmuje Dostawca ustug.

5. Wydanie nowej Karty SIM Abonentowi, ktéry zgtosit jej kradziez, zagubienie, uszko-
dzenie lub zniszczenie nastepuje na koszt Abonenta, jezeli konieczno$¢ wydania nowej
Karty SIM nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug.

6. Karta SIM zablokowana na skutek zgtoszenia jej kradziezy lub zagubienia zostaje
po uptywie 30 dni uniewazniona. Nie mozna przywrdci¢ waznosci Karcie SIM po jej
uniewaznieniu.

§13a

1. Dostawca ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen teleko-
munikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem
tajemnicy telekomunikacyjnej, podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace
na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komu-
nikatéw zwiazanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym:

1) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

2) przerwanie, zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci,
z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub
Ustug.

2. W przypadku podjecia $rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, Dostawca ustug nie od-
powiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajacym
z podjetych $rodkow, chyba ze Prezes UKE w drodze decyzji zakazat stosowania $rod-
koéw, o ktérych mowa w ust. 1,

§14

1. Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli
Abonent:

a) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Dostawcy
ustug, pomimo wystania przez Dostawce ustug informacji SMS o opdznieniu lub prze-
kazaniu informacji o opdznieniu w inny sposdb;

b) przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy abonenckiej Abonent podat
Dostawcy ustug lub Przedstawicielowi Dostawcy ustug niezgodne ze stanem faktycz-
nym informacje mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy abonenckiej;

c) uzywa Karty SIM korzystajac z Urzadzenia abonenckiego kradzionego lub ktérego
zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami nie zostata potwierdzona w sposéb zgodny
z obowiazujacymi przepisami;

d) stosuje Adapter bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

e) nie ztozy zadanego zabezpieczenia w terminie wskazanym przez Dostawce ustug;

f) przekroczy w danym Okresie rozliczeniowym Limit;



g) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie
z Ustug telefonii mobilnej przez innych uzytkownikéw Sieci Dostawcy ustug lub innych
sieci telekomunikacyjnych, powodujace zaktécenia pracy Sieci Dostawcy ustug, Ope-
ratorow wspdtpracujacych z Dostawca ustug lub sieci Internet;

h) korzysta z Ustug telefonii mobilnej niezgodnie z obowiazujacym w Rzeczypospolitej
Polskiej porzadkiem prawnym, do celdw sprzecznych z prawem lub dobrymi obycza-
jami, w szczegdlnosci narusza, przy wykorzystaniu Ustugi telefonii mobilnej, dobra
osobiste innego podmiotu;

i) udostepnia Ustugi telefonii mobilnej lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustug
telefonii mobilnej osobom trzecim, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

j) w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu Ustug Mobilnych, Umowy abo-
nenckiej lub odrebnych regulamindw, o ktérych mowa § 3 ust. 2 Regulaminu Ustug
Mobilnych.

2. Ponadto Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug telefonii mobilnej
w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtosza uprawnione organy, w szczegdlno-
$ci wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

3. Ponowna aktywacja Ustug telefonii mobilnej nastepuje nie wczesniej, niz po usta-
niu przestanek zawieszenia, w szczegélnosci uiszczeniu wszystkich naleznosci wobec
Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze uzaleznié¢ powtorna aktywacje Ustug telefonii
mobilnej od pisemnego wniosku Abonenta.

4. Dostawca ustug nie zapewnia mozliwosci zawieszenia $wiadczenia Ustugi telefonii
mobilnej na wniosek Abonenta.

ROZDZIAL VIIl. ROZWIAZANIE, WYGASNIECIE UMOWY ABONENC-

KIEJ, ZMIANA ABONENTA

§15

1. Abonent i Dostawca ustug sa uprawnieni do rozwiazania Umowy abonenckiej za
pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi jeden Okres rozliczeniowy
i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposred-
nio po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonentowi albo Dostawcy ustug doreczone
zostato pisemne o$wiadczenie drugiej strony o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej.
2. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy abonenckiej poza danymi osobowymi
Abonenta musi zawiera¢ oznaczenie numeru przydzielonego Abonentowi do Karty SIM
oraz wtasnoreczny podpis Abonenta, pod rygorem braku skutkéw prawnych takiego
oswiadczenia.

3. Dostawca ustug moze rozwiaza¢ Umowe abonencka bez zachowania okresu wypo-
wiedzenia, jezeli zachodza przestanki okreslone w § 14 ust. 1 lub 2 Regulaminu Ustug
Mobilnych.

4. Jezeli w okresie 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug na podstawie § 14
ust. 1 lub 2 Regulaminu Ustug Mobilnych nie ustana przyczyny zawieszenia, Umowa
abonencka wygasa, chyba ze wczesniej zostata rozwiazana.

5. Umowa abonencka wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Dostawce ustug informacji o zgonie Abonenta bedacego osoba fi-
zyczna;

b) powziecia przez Dostawce ustug informacji o ustaniu bytu prawnego Abonenta nie
bedacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta nastapito w taki
sposob, iz inny podmiot badz inne podmioty sa sukcesorami uniwersalnymi Abonenta,
w szczegélnosci na skutek potaczenia Abonenta z innym podmiotem badz podziatu
Abonenta.

6. W dniu rozwiazania lub wygasniecia Umowy abonenckiej nastepuje zaprzestanie
Swiadczenia Ustug telefonii mobilnej, chyba ze wczesniej nastapito zawieszenie $wiad-
czenia Ustug telefonii mobilnej.

7. Dostawca ustug moze rozwiaza¢ Umowe abonencka ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku powziecia przez Dostawce ustug informacji o wszczeciu wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego lub ztozenia wniosku o upadto$¢ Abonenta.

8. Do przeniesienia praw i obowiazkow Abonenta wynikajacych z Umowy abonenckiej
na inny podmiot wymagana jest zgoda Dostawcy ustug oraz taczne spetnienie naste-
pujacych warunkow:

a) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta wobec Dostawcy
ustug, oraz

b) spetnienie wszelkich warunkéw zawarcia Umowy abonenckiej okreslonych Umowa
abonencka, Regulaminem Ustug Mobilnych oraz odrebnymi regulaminami, o ktérych
mowa § 3 ust. 2 Regulaminu Ustug Mobilnych przez podmiot zainteresowany przeje-
ciem praw i obowiazkow Abonenta okreslonych Umowa abonencka.

ROZDZIAL IX. ZMIANA REGULAMINU USLUG MOBILNYCH

§16

1. Regulamin Ustug Mobilnych zostaje podany do publicznej wiadomosci i jest dostar-
czany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa abonencka, a takze na kazde zadanie
Abonenta.
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2. Z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Dostawca ustug do-
recza Abonentowi na pi$émie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej propo-
nowanej zmiany Regulaminu Ustug Mobilnych z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiagca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, - przy czym okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zy-
cie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE - informujac jednoczesnie Abonen-
ta o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych
zmian.

3. Abonent, nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Ustug Mobil-
nych, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, ma prawo doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian.
Oséwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej, o ktorym mowa
w ust. 3 z powodu braku akceptacji zmiany warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych
w Regulaminie Ustug Mobilnych, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot wartosci przy-
znanej Abonentowi ulgi. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o bra-
ku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Umowa abonencka ulega rozwiazaniu
ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego poprzedzajacego zmiane.

5. Postanowienia ust. 4 zdanie pierwsze nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadze-
nia zmian, o ktérych mowa w ust. 2, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa
albo z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE
okreslajacej minimalne wymogi jakosSci ustug.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy abonenckiej okre-
Slonych w Regulaminie Ustug Mobilnych wynika bezposrednio ze zmiany prze-
piséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wy-
przedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wy-
nika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczeénie Abonent powinien zosta¢ poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie. W takim przypadku do wypowiedzenia Umowy abonenckiej
nie stosuje sie postanowien ust. 1i ust. 3 niniejszego paragrafu.

ROZDZIAL X. POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE

§17

1. Podane w Umowie abonenckiej konto poczty elektronicznej stanowi¢ bedzie droge
porozumiewania sie Stron, w szczegélnosci w sprawach promocji, reklamacji, infor-
mowania o zalegtosciach Abonenta oraz o Ustugach $wiadczonych przez Dostawce
ustug oraz inne podmioty. Abonent o kazdej zmianie konta poczty elektronicznej zobo-
wiazany jest poinformowacé niezwtocznie Dostawce ustug.

2. W trakcie obowiazywania Umowy abonenckiej Abonent zobowiazany jest do pisem-
nego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu oraz innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

3. Abonent niebedacy osoba fizyczna zobowiazany jest, z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni, do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastapi¢ rozwiazaniu,
likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym
zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozmow telefo-
nicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, o czym kazdorazowo
Abonent przed rozpoczeciem rozmowy zostanie poinformowany.

5. Dostawca ustug niezwtocznie informuje Abonentéw na pi$mie o zmianie nazwy (fir-
my), adresu lub siedziby Dostawcy ustug. Informacja o powyzszych zmianach nie sta-
nowi zmiany warunkéw Umowy abonenckiej.

6. Dostawca ustug publikuje informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
na stronie internetowej Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze réwniez publikowaé
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.
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