REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA BEZPRZEWODOWAUSLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET ORAZ

USLUG GLOSOWYCH
Rozdziat |. Postanowienia Ogodlne.
§1

Niniejszy regulamin okreéla zasady $wiadczenia drog.a bezprzewodowa: ustugi dostepu do sieci Inter-

net oraz ustug

tosowych przez INEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kolejowa 19/21, 60-717 Poznan,

9
REGON 630239680, NIP 779-10-02-618, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000056936, kapitat zaktadowy - 5.191.400 zt, w catoéci
wptacony, nr rejestrowy GI0S: E0011196WZBW.

82.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1. .Abonent” - podmiot, ktéry jest strong Umowy abonenckiej;
2. .Awaria” - uszkodzenie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub Wyposazenia dodatkowego
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..Sita wyzsza” - zdarzenie niezalezne od stron Umowy abonenckiej,

. Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy strony Umo

powodujgce przerwe w Swiadczeniu Ustugi trwajaca dituzej niz 12 godzin, z wytaczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z
dziatania Sity wyzszej;

. .Biuro Obstugi Abonenta” - lokal, w ktorym Dostawca ustug wykonuje czynnosci zwigzane z obstuga

Zamawiajacych i Abonentow;

. .Cennik” - katalog Ustug bezprzewodowych $wiadczonych przez Dostawce ustug wraz z zestawieniem

cen;

. .Dostawca ustug” - spotka INEA S.A. z siedziba w Poznaniu;
. .Kanat dostepu” - uzgodniony pomiedzy Abonentem i Dostawcg ustug w Umowie abonenckiej kanat

porozumiewania sie pomiedzy tymi podmiotami;

. .Kaucja" - kwota pieniezna, nie bedaca zaliczka, zadatkiem ani jakakolwiek forma przedptaty, uiszczenia

ktérej moze zazada¢ Dostawca ustug tytutem zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
abonenckiej w okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych okolicznosciach;

X ,,Ko]deks cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 . Nr 16 poz. 93 z pozn.
zm.);
. .Lokal" - nieruchomos¢ lub jej gzeéé (budynek lub lokal niebedacy odrebna nieruchomoscia), w ktorej

Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug lub w ktorej zgodnie z Umowa abonencka bedzie uzywane
Wyposazenie dodatkowe;

.Odbiorniki Abonenta” - urzadzenia Abonenta, w szczegolnosci telefon, faks lub Terminal abonencki
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Wyposazenia dodatkowego;

..Okres rozliczeniowy” - miesigc kalendarzowy;

.Prawo telekomunikacyjne” - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.);

. .Przedstawiciel Dostawcy ustug” - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona

do sktadania i przyjmowania oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
abonenckiej lub uprawniona do wykonywania jej postanowien;

..Rachunek” - dokument finansowy wystawiony przez Dostawce ustug okreslajacy wysoko$¢ zobowigzan

Abonenta wobec Dostawcy ustug (w szczegdlnosci optaty abonamentowe za Ustugi bezprzewodowe),
terminy ptatnosci i sposob wywigzania sie przez Abonenta z jego zobowigzan wobec Dostawcy ustug;

..Regulamin Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych” - niniejszy Regulamin Swiadczenia Droga

Bezprzewodowg Ustug Dostepu do Sieci Internet oraz Ustug Gtosowych;

..Sie¢ Dostawcy ustug” - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna, przy wykorzystaniu ktorej

Dostawca ustug Swiadczy Ustugi bezprzewodowe;

zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne, huragany, strajki, akty
wydane przez organy wtadzy publicznej;

..Terminal abonencki” - komputer, karta sieciowa, port USB, router i inne urzadzenie Abonenta

umozliwiajgce korzystanie z Ustug bezprzewodowych;

..Umowa abonencka” - umowa o $wiadczenie Ustug bezprzewodowych zawarta w formie pisemnej
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pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug;
.Ustuga” - ustuga telekomunikacyjna lub zwigzana z ustuga telekomunikacyjng ustuga dodatkowa
$wiadczona przez Dostawce ustug;

..Ustugi bezprzewodowe" - $wiadczone przez Dostawce ustug ustugi dostepu do sieci Internet z blokada

dostepu do protokotu SNMP, a takze ustugi gtosowe z opcja faksu i transmisji danych lub innych ustug

telekomunikacyjnych w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz zwigzane z nimi ustugi

dodatkowe;

.Wyposazenie dodatkowe™ - wszelkie rzeczy powierzone Abonentowi przez Dostawce ustug, w

szczegolnosci modemy, kable, zasilacze, bramki gtosowe, opakowania i instrukcje obstug;

.Zamawiajacy” - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy abonenckiej;

.Zwrot” - spoczywajacy na Abonencie obowigzek:

a) umozliwienia Dostawcy ustug deinstalacji i odbioru Wyposazenia dodatkowego, w terminie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych lub

b) zwrotu Wyposazenia dodatkowego do Biura Obstugi Abonenta.

§3.

. Dostawca ustug éwiadczy Ustugi bezprzewodowe w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie

abonenckiej, Regulaminie Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych oraz w Cenniku, a Abonent zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Ustug $wiadczonych droga bezprzewodowa, w

szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (.regulaminy promocji”).

. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych

w Regulaminje Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych.

. Dostawca ustug moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy abonenckiej postugiwac sie

osobami trzecimi.

Rozdziat II. Zawarcie Umowy abonenckiej. Zamawianie Ustug bezprzewodowych.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug bezprzewodowych.
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. Zawarcie Umowy abonenckiej nastepuje po spetn.ieniu przez Zamawiajacego warunkéw okreslonych

w Regulaminie $wiadczenia Ustug Bezprzewodowych. Dostawca ustug moze dodatkowo zapewni¢
mozliwos¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej, za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

. Umowa abonencka zostaje zawarta z Zamawiajacym, ktéry poda Przedstawicielowi Dostawcy ustug

aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy abonenckiej oraz okaze oryginaty lub poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentéw wymaganych przez Dostawce ustug.

abonenckiej
wigze okreélony w § 3 ust. 2 odrebny regulamin, zwigzany z przyznaniem Abonentowi ulgi [zwanej takze
upustem) - na czas oznaczony. W ostatnim przypadku okres trwania Umowy abonenckiej w zakresie
Swiadczenia Ustugi bezprzewodowej objetej danym odrebnym regulaminem jest réwny wskazanemu w
tym regulaminie okresowi, w ktérym Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta, w wysokosci
okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Umowe abonencka w zakresie Ustug bezprzewodowych uwaza sie za zawartg na
czas nieoznaczony.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych

niezbednych do $wiadczenia Ustug bezprzewodowych na rzecz Zamawiajgcego lub innych istotnych
warunkow charakterystycznych dla danej Ustugi.
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. Umowa abonencka moze by¢ zawarta z Zama.wwajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu,

potwierdzony odpowiednim dokumentem przedstawionym przez Zamawiajgcego.

. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, Dostawca ustug moze zada¢ dodatkowych

informacji i dokumentoéw.

. Z okazywanych dokumentow Dostawca ustug ma prawo sporzadzi¢ kserokopig lub odpis wytacznie w

zakresie, w jakim zawierajg one dane niezbedne do zawarcia Umowy abonenckiej.

. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci,

prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy abonenckiej wymaga
przedstawienia przez Zamawiajgcego pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego
lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej na instalacje Wyposazenia dodatkowego.

. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 4, nie jest wymagana, jezeli wtasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomoéci

lub cztonek spétdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna.

. W przypadku, gdy Umowa abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Abonenta, Abonent moze od

niej odstgpi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy abonenckiej skiadajac pisemne o$wiadczenie
w Biurze Obstugi Abonenta. Odstgpienie przez Abonenta od Umowy abonenckiej w powyzszym trybie
wywotuje taki skutek, jakby Umowa abonencka nie zostata zawarta.

86.
. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego danych

niezbednych do zawarcia tej umowy. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczna moga to by¢

nastepujace dane:

a) nazwiska i imiona;

b)imiona rodzicéw;

c) miejsce i data urodzenia;

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezelijest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

f] nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego
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Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy abonenckiej;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003 r. Nr 50
poz. 424 z pdzn. zm.), przy czym Dostawca ustug powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, Dostawca ustug moze zawrze¢

Umowe abonenckg na warunkach mniej korzystnych, w szczegolnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy
abonenckiej od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy lub odmoéwi¢ zawarcia Umowy
abonenckiej na warunkach promocyjnych.

. Zabezpieczenie wierzytelnosci Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy abonenckiej moze nastapi¢ w

szczegblnosci poprzez wptacenie badz podwyzszenie Kaucji.

Poza przypadkami braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej

Zamawiajacego lub Abonenta, Dostawca ustug moze zazada¢ zabezpieczenia, w szczegolnosci w

nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w Umowie abonenckiej przez Zamawiajacego;

b) podania przez Zamawiajacego przy zawarciu Umowy abonenckiej danych niezgodnych ze stanem
faktycznym.

. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Kaucje w sposob i w terminie wskazanym przez Dostawce ustug, przy

czym Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z Kaucji. Po otrzymaniu
oswiadczenia Dostawcy ustug o potraceniu wymagalnej wierzytelnosci Dostawcy ustug z Kaucji, Abonent
ma obowigzek uzupetni¢ Kaucje do jej pierwotnej wysokosci. Nieuzupetnienie Kaucji uprawnia Dostawce
ustug do zawieszenia $wiadczenia Ustug bezprzewodowych.

Dostawca ustug zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji albo kwote Kaucji jaka
pozostata po potraceniu wymaganych wierzytelnosci Dostawcy ustug po dokonaniu ostatecznego
rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem albo wygasnieciem Umowy abonenckiej. Zwrot kwot, o ktérych
mowa w ninjejszym ustepie, kazdorazowo nastepowaé bedzie w sposob okreslony w § 28 ust. 7
Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych.
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. Zamawiajacy sktada u_Dostawcy ustug p\semne.zaméwienie na Ustugi bezprzewodowe, chyba ze

Dostawca ustug zwolni Zamawiajacego z tego obowigzku.

Dostawca ustug udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi w terminie do 30 dni. W razie odmowy Dostawca

ustug informuje o jej przyczynach.

Rozdziat Ill. Zasady zapewnienia dostepu do Ustug bezprzewodowych i korzystania z Wyposazenia
dodatkowego.

§8

. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepniéAbonent.oww Wyposazenie dodatkowe w stanie umozliwiajgcym

jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzeniem przekazania Abonentowi Wyposazenia dodatkowego wolnego
od wad i uszkodzen jest podpisany przez Abonenta protokét odbioru ilosciowego i jakosciowego,
przedtozony przez Przedstawiciela Dostawcy ustug, chyba ze Dostawca ustug zwolni Abonenta z tego
obowigzku.

. Zmomentem przekazania Wyposazenia dodatkowego, na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej

utraty lub uszkodzenia, w tym takze ryzyko jego utraty na skutek kradziezy.

Naprawa lub wymiana Wyposazenia dodatkowego nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Wyposazeniu dodatkowym;

b odptatnie, w przypadku utraty Wyposazenia dodatkowego lub uszkodzen bedacych nastepstwem
uzywania Wyposazenia dodatkowego niezgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg abonencka lub
Regulaminem Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych, za zaptatg kosztow naprawy, jesli uszkodzenia
daja sie usunac lub za zaptatg wartosci Wyposazenia dodatkowego, jesli zostato ono utracone lub jezeli
uszkodzenia nie daja sie usunac.

Dostawca ustug ma prawo:

al wymieni¢ dotychczas uzywane przez Abonenta Wyposazenie dodatkowe na inne, nawet jezeli wigzac sie
to bedzie z konieczno$cig ponownego strojenia lub zmiang konfiguracji Odbiornika Abonenta;

b)w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug bezprzewodowych wymagac¢ zmiany dotychczas
uzywanego Odbiornika Abonenta, jezeli jest to niezbedne do prawidtowego korzystania z Ustug
bezprzewodowych.

Jezeli Abonent odméwi lub w inny sposob uniemozliwi realizacje uprawnien Dostawcy ustug okreslonych

w ust. 4 pkt a) lub b), w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie, a korzystanie z Uslugi

bezprzewodowej nie bedzie mozliwe przy zastosowaniu dotychczasowego Wyposazenia dodatkowego lub

Odbiornikow Abonenta, Abonentowi nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec Dostawcy

ustug.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Wyposazenia dodatkowego i zwigzanej

z tym niemoznoéci korzystania przez Abonenta w catosci lub czesci z Ustug bezprzewodowych objetych

Umowa abonencka, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Wyposazenia

dodatkowego przez Abonenta.

Abonent jest uprawniony do samodzielnej konfiguracji elementéw Wyposazenia dodatkowego w zakresie

okreslonym przez Dostawce ustug oraz instrukcje obstugi danego Urzadzenia. Samodzielna konfiguracja

Wyposazenia dodatkowego powinna by¢ dokonywana w zakresie niezbednym do prawidtowego

korzystania z Ustugi.

. Zakres korzystania z niektorych funkcji Wyposazenia dodatkowego oraz niektérych portéw Urzadzen

moze zostaC ograniczony przez Dostawce ustug. Aktualne informacje o funkcjonalnosci Wyposazenia
dodatkowego, w tym informacje o ograniczeniach mozliwosci technicznych Wyposazenia dodatkowego,
dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§9

. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksptoata.cje Wyposazenia dodatkowego w Lokalu oraz na

budynku stanowigcym Lokal lub budynku, w ktérym Lokal sie znajduje, tj. m. in.: instalacje modemu,
poprowadzenie kabla, przewiercenia niezbednych otworéw w Lokalu oraz zainstalowania pozostatych
elementéw Wyposazenia dodatkowego w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Jezeli
instalacja lub eksploatacja Wyposazenia dodatkowego w Lokalu, na budynku stanowiacym Lokal lub
budynku, w ktorym Lokal sie znajduje, wymaga zgody podmiotu trzeciego, Abonent jest odpowiedzialny za
jej pozyskanie, chyba ze Dostawca ustug zwolni Abonenta z tego obowiazku.

. Abonent jest zobowigzany przygotowac Lokal w taki sposdb, aby Przedstawiciel Dostawcy ustug mogt

wykonac instalacje w mozliwie najkrotszym czasie. Przedstawiciele Dostawcy ustug nie sg zobowigzani
do przestawiania mebli oraz dokonywania innych podobnych czynnoéci podczas instalacji Wyposazenia
dodatkowego.

Instalacja Wyposazenia dodatkowego dokonywana jest w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez
niego petnoletniej osoby.

Przedstawiciele Dostawcy ustug nie sg zobowigzani do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga
lub naprawa Odbiornikéw Abonenta, w szczegolnosci do ich regulacji, konfiguracji lub adaptacji.
Dostawca ustug nie odpowiada za zty stan techniczny Odbiornikéw Abonenta ani za zaktocenia lub inne
nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustug bezprzewodowych wynikajace ze ztego stanu technicznego
Odbiornikow Abonenta.

. Wszelkie elementy Wyposazenia dodatkowego zainstalowane przez Dostawce ustug w Lokalu Abonenta

pozostajg wtasnoscig Dostawcy ustug.

. Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Wyposazenia dodatkowego jedynie na terenie Lokalu

wskazanego w Umowie abonenckiej, chyba ze Dostawca ustug postanowi inaczej.

. Zasilanie Wyposazenia dodatkowego odbywa sie na koszt Abonenta.

§10.

. Zapewnienie dostepu do Ustug bezprzewodowych nastepuje z chwilg skonfigurowania Wyposazenia

dodatkowego i aktywacji Ustug bezprzewodowych.

Abonent jest zobowigzany:

a) uzywac Wyposazenia dodatkowego lub innego mienia Dostawcy Ustug zgodnie z jego przeznaczeniem,
Umowa abonencka i Regulaminem Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych;

b) umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy ustug, na kazde zadanie Dostawcy ustug, sprawdzenie stanu
technicznego Wyposazenia dodatkowego;

c) korzysta¢ z Ustug bezprzewodowych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy abonenckiej, Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych, Cennika,
porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami;

d) najpozniej w terminie 3 dni od dnia utraty mozliwosci korzystania z Ustug bezprzewodowych, z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug, zawiadomic o tym na pismie Dostawce ustug;

e) zgtosi¢ Dostawcy ustug do autoryzacji Terminal abonencki w przypadku pierwszego jego podigczenia do
Wyposazenia dodatkowego oraz kazdorazowej jego zmiany.

Zabronione jest w szczegolnosci:

a) uszkadzanie Wyposazenia dodatkowego lub innego mienia Dostawcy ustug;

b) kazde dziatanie powodujace zaktdcenia w pracy Wyposazenia dodatkowego lub korzystaniu z Ustug
bezprzewodowych takze przez innych uzytkownikéw sieci;

c) dokonywanie bez pisemnej zgody Dostawcy ustug zmian instalacji, konfiguracji lub jakichkolwiek innych
przerdbek, nieuprawnionych podtaczen lub udostepnianie osobom trzecim Wyposazenia dodatkowego
lub innego mienia Dostawcy ustug.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Ustug bezprzewodowych pod

warunkiem prawidtowego korzystania przez Abonenta z Wyposazenia dodatkowego dostarczonego przez

Dostawce ustug.

Abonent nie ma prawa umozliwiac¢ dostepu do Uslug. bezprzewodowych innym podmiotom.
Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, podtacza¢ do Wyposazenia dodatkowego
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wiekszej ilosci Odbiornikow Abonenta niz okreslona w Umowie abonenckiej lub zgtoszona Dostawcy ustug
w sposob okreslony przez Dostawce ustug.

. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub 2 powyzej Abonent zobowigzany jest do zaptacenia kary

umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
§12.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za zabezpieczenie danych w Terminalach abonenckich przed ingerencjg osob trzecich;

b za treé¢ i zawartos¢ danych transmitowanych poprzez Internet, jak réwniez za straty wynikte z
zastosowania lub niemoznoéci zastosowania informacji lub oprogramowania z sieci Internet;

c) za dziatania innych uzytkownikéw sieci Internet.

. Dostawca ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet.
. Podana w Cenniku przepustowos¢ oznacza predkos¢ maksymalng osiagang przy idealnych warunkach

technicznych. Faktycznie osiggana predko$¢ moze by¢ nizsza i jest zalezna od warunkéw technicznych
w szczegolnosci obcigzenia stacji nadawczej, sity sygnatu stacji nadawczej, maksymalnej predkosci
obstugiwanej przez Terminal abonencki oraz aktualnych warunkéw atmosferycznych i aktualnego ruchu
w siecl Internet.

. Dostawca ustug, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu

pojemnoséci tacza, stosuje pasywne mechanizmy gromadzenia oraz anallzy danych o parametrach
Jakosciowych I wykorzystaniu sieci Ietekomumkacyjne Stosowane sg réwniez procedury zapewniania
Jakosci swiadczonych Ustug oparte w szczegolnosci o kolejkowanie, priorytetyzacje, kontrolowane
porzucanie pakietow, rezerwacje, czasowq alokacje transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen,
majace na celu utrzymanie optymalnej pojemnosci tacza. Okreslone w zdaniach poprzedzajgcych
procedury Dostawca ustug wprowadza w celu utrzymania i podwyzszania parametrow jakosci
$wiadczonych Ustug.

Rozdziat IV. Optaty.

§13.
. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug bezprzewodowych Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty

aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku, a w przypadku okreslonym w ust. 2, podwyzszone
optaty aktywacyjnej, nie pozniej niz w dacie aktywaq\ Ustug bezprzewodowych, chyba ze Dostawca ustug
postanowi inaczej.

. W przypadku, gdy instalacja Wyposazenia dodatkowego jest potaczona z wigkszymi niz przecigtnie

naktadami materiatowymi [ub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej
optaty aktywacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustug bezprzewodowych nie jest mozliwa bez pisemnej zgody Dostawcy

ustug.

. Zamieszczanie reklam badz innych tresci komercyjnych na stronach internetowych udostepnionych

Abonentowi przez Dostawce ustug wymaga zawarcia odrebnej umowy.

. Z tytutu kosztow ponoszonych przez Dostawce ustug na utrzymanie infrastruktury technicznej, Dostawca

ustug jest uprawniony do pobierania optaty za utrzymanie sieci w wysokoéci okreslonej w Cenniku.

. Optata abonamentowa obejmuje:

al mozliwos¢  korzystania z Ustug bezprzewodowych przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;

b)obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

. Abonent jest zobowigzany optaca¢ terminowo optaty abonamentowe oraz inne optaty w wysokosci

okreslonej w Cenniku.

. Terminy ptatnosci i sposob uiszczania optat abonamentowych sg okre$lane w Rachunkach.
. JezelizUmowy abonenckiej, Rachunku, Cennika lub innych postanowiert Regulaminu Swiadczenia Ustug

Bezprzewodowych lub regulaminu promocji nie wynika nic innego:

a) optaty abonamentowe oraz inne optaty okresowe ptatne sq z gory w terminie do 15 dnia kazdego
miesiaca;

b) optaty jednorazowe ptatne sa terminie 7 dni od daty wykonania relewantnej ustugi.

wypadku nieotrzymania przez Abonenta rachunku do 30 dnia danego miesigca, Abonent powinien

niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o nieotrzymaniu Rachunku.

§ 15.

. Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany

przez Dostawce ustug lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie Dostawcy ustug lub innego podmiotu
wskazanego przez Dostawce ustug, jezeli Dostawca ustug dopuszcza taki sposéb uiszczania optat.

. Dostawcy ustug przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opéznienia w regulowaniu

optat przez Abonenta.

. Z zachowaniem obowigzujgcych unormowarn prawnych, dokonywane przez Abonenta ptatnosci Dostawca

ustug zalicza na poczet istniejgcych wymagalnych dtugéw, w kolejnosci umozliwiajacej Abonentowi
korzystanie w mozliwie najwiekszym zakresie z zamowionych przez Abonenta Ustug.

. Mozliwe jest dokonywanie ptatnosci na rzecz Dostawcy ustug w formie gotéwkowej lub bezgotowkowej.
. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu uregulowania optat przez Abonenta, Dostawca ustug

zastrzega sobie prawo do zadania wptaty Kaucji lub do zablokowania mozliwoéci korzystania przez
Abonenta ze wszelkich lub niektérych Ustug powiekszajacych zobowigzania Abonenta wobec Dostawcy
ustug.

§16.

. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie

Abonentowi wraz z Umowg abonencka, a takze na zadanie Abonenta.

. Z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z przepisow prawa, Dostawca ustug dorecza Abonentowi

na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, oraz informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmiany w Cenniku.

. Abonent, nie pézniej niz na do dnia wejécia w zycie zmian w Cenniku wskazanych w powiadomieniu, o

ktorym mowa w ust. 2 powyzej, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian w Cenniku. Brak pisemnego oswiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian w Cenniku.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Abonent powinien zosta¢ poinformowany takze o tym,

ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot wartosci przyznanej Abonentowi ulgi,
o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

. Postanowienia ust. 4 powyzej nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w

ust. 2, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian w Cenniku, Umowa

abonencka w zakresie $wiadczenia Ustug bezprzewodowych ulega rozwigzaniu ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego zmiane Cennika.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczeénie Abonent zostaje
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W
takim przypadku nie stosuje sie postanowien ust. 2 oraz ust. 4-5 niniejszego paragrafu.

Rozdziat V. Zakres $wiadczonych Ustug bezprzewodowych.

§17.
. Zakres Ustug bezprzewodowych $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa abonencka.
. Katalog Ustug bezprzewodowych oraz ich charakterystyka zostaty zawarte w odpowiednich Cennikach.
. Dostawca ustug zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci oraz $wiadczenia Ustug

bezprzewodowych z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez obowiazujacych norm
technicznych. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie parametrow Ustugi
wynika z ograniczen Odbiornika Abonenta lub Terminala Abonenckiego.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu Ustug bezprzewodowych, nie dtuzszych

jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie
wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale. Przerwy konserwacyjne nie s uwazane za okres braku $wiadczenia
Ustug bezprzewodowych, o ktorym mowa w § 25 Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych.

. Aktualne dane dotyczace jakoéci $wiadczonych Ustug, w tym dane dotyczace minimalnych oferowanych

poziomow jakosci Ustug oraz czas wstepnego przytgczenia Dostawca ustug publikuje na swojej stronie
internetowe;j.

. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego okreslenia progu kwotowego, dla kazdego Okresu

rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca ustug bedzie obowigzany do natychmiastowego
poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia oraz zablokowania na zadanie Abonenta mozliwosci
wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw,
chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

. Ustuga gtosowa telefonii zapewnia mozliwos¢ potaczenia z numerami alarmowymi. Dostawca ustug nie

wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do numerow alarmowych, z tym zastrzezeniem,
iz miejscem lokalizacji Urzadzenia, wskazanym w przypadku zapytania uprawnionych stuzb Wskazany
zostanie Lokal.

. Dostawca ustug zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwos¢:

a) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie;
b) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodzajow ustug o
podwyzszonej optacie;

W

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust.

~o

c) umozliwienia Abonentowi okreélenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng
okreslong przez abonenta w zadaniu - chyba ze takie potaczenia nie bedg powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta.

. Dane o lokalizacji Urzadzenia koncowego, z ktérego jest wykonywane potaczenie, sa gromadzone przez

Dostawce ustug za zgodaq Abonenta wyrazong na rzecz Dostawcy ustug albo bez zgody Abonenta w

zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepisow prawa.

§17a

. Dostawca ustug, za zgoda Abonenta, umieszcza dane Abonenta w spisie Abonentéw. Dostawca ustug
informuje Abonenta, iz w przypadku wyrazenia zgody na umieszczenie danych [tj. numeru telefonu,
nazwwska i imienia, nazwy miejscowosci i ul\cyFW spisach abonentéw (w formie ksiazkowej lub
elektronicznej) oraz w ramach uslug informacji o numerach telefonicznych, ustugi te Swiadczone
beda przez Telekomunikacje Polska S.A. z siedziba w Warszawie badZ innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Abonent moze podac¢ branze, w ktérej dziata za posrednictwem Kanatu dostepu
INEA - Kanatu eBOA.

. Wyraienie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

. Z chwilg udostepnienia danych Telekomunikacja Polska S.A. lub inny przedsiebiorca telekomunikacyjny
staje sig administratorem w/w danych osobowych.

. Celem wydawanego spisu abonentow (ksiazki telefonicznej) jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania
numeréw telefonow abonentow. Taki sam cel reaUqua ustugi udzielania informacji o numerach
telefonicznych.

. Dostawca ustug zobowigzany jest réwniez do udostepniania danych swoich abonentéw innym
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia w/w ustug informacyjnych.

. W czasie trwania Umowy abonenckiej Abonent, ktéry nie zalega z optatami wobec Dostawcy ustug, moze
wystapi¢ o zmiane Ustug bezprzewodowych pisemnym wnioskiem lub w inny sposéb dopuszczony przez
Dostawce ustug.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien by¢ ztozony do 20 dnia miesigca kalendarzowego i bedzie
skutkowac od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego.

. W przypadku, kiedy wystapienie o zmiane Ustug bezprzewodowych nastepuje w inny sposéb niz pisemnym
whnioskiem, Dostawca ustug moze okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.

1, zostanie uwzgledniony pod warunkiem istnienia technicznych

mozliwosci $wiadczenia Ustug bezprzewodowych zgodnie z tym wnioskiem.

Rozdziat VI. Zmiana Regulaminu, zawieszenie Swiadczenia Ustug bezprzewodowych, rozwigzanie lub
wygasniecie Umowy Abonenckiej, zmiana Abonenta.

) 819.

. Regulamin Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych zostaje podany do publicznej wiadomosci i jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa abonencka, a takze na kazde zadanie Abonenta.

. Dostawca ustug dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci treé¢ kazdej
proponowanej zmiany Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych z wyprzedzeniem co najmniej
Jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - przy czym okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE - informujac jednoczeénie Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian.

. Abonent nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych,
o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, ma prawo doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian. Oéwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 3 z powodu
braku akceptacji zmiany warunkow Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Bezprzewodowych, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot wartosci przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej
mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego. W przypadku ztozenia przez Abonenta oéwiadczenia o
braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 2, Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia
miesiaca kalendarzowego poprzedzajacego zmiane.

. Postanowienia ust. 4 zdanie pierwsze nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w ust. 2, wynika bezpoérednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi jakosci ustug.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych wynika bezposérednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje
do publicznej wiadomoéci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego
wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W
takim przypadku do wypowiedzenia Umowy abonenckiej nie stosuje sie postanowien ust. 11 ust. 4 zdanie
pierwsze niniejszego paragrafu.

20.

. Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug bezprzewodowych w catosci lub w czesci, jezeli:

a) Abonent pomimo wezwania dopuszcza sie opéznienia w zaptacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej,
abonamentowej lub innych optat okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od terminu platnosci;

b) Abonent dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do postanowien Regulammu Swiadczenia Ustug
Bezprzewodowych, w szczegélnosci okreslonych w § 10 ust. 2 3 lub § 11

c) zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujace zadania i 0bownazk\ na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

d)Dostawca ustug utraci uprawnienia niezbedne do éwiadczenia Ustug bezprzewodowych, w
szczegolnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci  telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwosci;

e)z innych wzgledow, w szczegdlnosci technicznych. Dostawca ustug utraci mozliwosci $wiadczenia
Ustug bezprzewodowych.

. Zawieszenie Ustugi bezprzewodowej, w zwigzku z ktérg udostepnione zostato Abonentowi Wyposazenie
dodatkowe, zaktualizuje po stronie Abonenta obowigzek Zwrotu, co winno nastapi¢ w terminie 14 dni od
dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug bezprzewodowych. Za kazdy dzien opéznienia w realizacji Zwrotu
Abonent obowigzany jest do zaptaty kary umownej, zgodnie z Cennikiem. Obowiazek Zwrotu wygasa,
jezeli przed uptywem terminu 14 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug bezprzewodowych nastapi
ich ponowna aktywacja.

. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug bezprzewodowych optaty abonamentowej nie pobiera sie.

. Ponowna aktywacja Ustug bezprzewodowych nastepuje nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta
okreslonej w Cenniku oplaty za ponowng aktywacje Ustug bezprzewodowych oraz ustaniu przestanek
zawieszenia, w szczegolnosci uiszczeniu wszystkich wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug.

§ 20a

. Dostawca ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej, podejmuje proporcjonalne
i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym:
1) eliminacje przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug;
2) przerwanie, zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje

wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug.

. Wprzypadku podjecia srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1, Dostawca ustug nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Us{ug w zakresie wymkajacym z podjetych érodkéw, chyba ze Prezes UKE w
drodze decyzji zakazat stosowania érodkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§21.

. Abonent i Dostawca ustug sg uprawnieni do rozwigzania Umowy abonenckiej za pisemnym
wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc kalendarzowy i liczony jest od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego bezposérednio po miesigcu, w ktorym Abonentowi albo Dostawcy ustug
dorgczone zostato pisemne oéwiadczenie drugiej strony o wypowiedzeniu Umowy abonenckie.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy abonenckiej wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe abonencka bez zachowania okresu wypowiedzenia,

o o A~

jezeli zachodza przestanki okreslone w § 20 ust. 1 pkt od a) do e] Regulaminu Swiadczenia Ustug
Bezprzewodowych lub gdy Abonent utracit tytut prawny do Lokalu, w ktérym sg $wiadczone Ustugi
bezprzewodowe przez Dostawce ustug.
. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu bez wypowiedzenia lub odstapieniu od Umowy abonenckiej
uwaza sig za ztozone z dniem doreczenia przedmiotowego oswiadczenia jego adresatowi.
. Jezeli w okresie 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie § 20 ust. 1 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa abonencka wygasa.
. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy abonenckie] nastepuje zaprzestanie dostarczania Ustugi
bezprzewodowej, chyba ze wczesniej nastapito zawieszenie Swiadczenia Ustugi drogg bezprzewodowa.
. Umowa abonencka wygasa w przypadku:
a) okreslonym w Umowie abonenckiej;
b) émierci Abonenta bedacego osobg fizyczna, chyba ze w Lokalu zamieszkuje matzonek zmartego
Abonenta, ktéry pozostawat z nim we wspélnosci majatkowej;
¢ ustania by1u prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego
Abonenta wigze sig z przejgciem jego praw i obowigzkéw przez sukcesora prawnego Abonenta;
d) okreslonym w ust. 5 powyzej.



§22.

. W przypadku Ustugi, z ktéra wiaze sie uzywanie Wyposazenia dodatkowego, z chwila rozwigzania,
wygasniecia Umowy abonenckiej lub odstapienia od niej, Abonent zobowigzany jest do Zwrotu nie pézniej
niz w terminie 7 dni od dnia odstapienia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy abonenckiej, chyba ze
Dostawca ustug ustali z Abonentem inny termin Zwrotu.

. W przypadku opdzniania sie przez Abonenta ze zwrotem Wyposazenia dodatkowego, jest on zobowigzany
do zaptacenia Dostawcy ustug kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy dzien
opoznienia.

. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi Zwrotu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
na rzecz Dostawcy ustug kary umownej w wysokoéci okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie
powoduje przejécia wtasnosci Wyposazenia dodatkowego na Abonenta.

. Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, nie uchybia obowigzkowi zaptaty kary umownej,
o ktorej mowa w ust. 2 oraz w § 20 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych, do czasu
poinformowania Dostawcy ustug przez Abonenta o utracie Wyposazenia dodatkowego oraz zaptaty kary
umownej z tego tytutu (kara przestaje by¢ naliczana po wykonaniu obu tych obowigzkow).

. Jezeli, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Wyposazenie dodatkowe ulegnie uszkodzeniu lub
zuzyciu w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty
okreslonej przez Dostawce ustug kwoty odpowiadajacej kosztowi naprawy lub wymiany Wyposazenia
dodatkowego.

§23.

. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy
abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, ktora spetnia wymogi okreslone w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy abonenckiej w szczegélnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Dostawcy ustug.

Za przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy abonenckiej Dostawca ustug pobiera optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug, zakres obstugi serwisowej.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
abonenckiej, w tym nieosiagniecie okreslonego w Umowie abonenckiej lub Regulaminie Swiadczenia
Ustug Bezprzewodowych poziomu jakoéci $wiadczonej na rzecz Abonenta Ustugi, w zakresie $wiadczenia
Ustug bezprzewodowych wytgcznie na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Bezprzewodowych, o ile nie przewidziano inaczej w Prawie telekomunikacyjnym lub innych przepisach
prawa.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
bezprzewodowych, chyba ze nastapito to wskutek Sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w, tym wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy abonenckiej,
Regulaminu Swiadc¢zenia Ustug Bezprzewodowych lub odrebnych regulaminéw, o ktérych mowa w § 3
ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych.

. Podczas wytadowan atmosferycznych Odbiorniki Abonenta oraz Wyposazenie dodatkowe (zgodnie z ich
instrukcja obstugil powinny by¢ od{aczone od zasilania energetycznego.

§25.

. Usuniecie Awarii powinno nastapic nie pozniej niz w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez

Abonenta. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia Dostawca

ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje Abonentowi. Abonent uprawniony jest do

kontaktu ze stuzbami serwisowymi telefonicznie, pisemnie, osobiscie w BOA, za poérednictwem poczty

elektronicznej, a takze innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Za kazdy dzien, w ktorym wystapita Awaria, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30

miesiecznej optaty abonamentowej.

. W sytuacji okreélonej w ust. 1 Abonentowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do zadania odszkodowania

w formie kary umownej w wysokosci:

a)w przypadku Ustug gtosowych - 1/30 éredniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw;

b)w przypadku pozostatych Ustug - 1/30 optaty abonamentowej; za kazdy dzief przerwy, poczawszy od
chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

. Do okresu, za ktory obniza si¢ optate abonamentowg oraz za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna,

nie wlicza sie czasu, w ktdrym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

. Obnizenie optaty abonamentowej oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej

przez Abonenta w trybie okre$lonym w Rozdziale VIII Regulaminu Swiadczenia Ustug Bezprzewodowych.

. Postanowienia ust. 2-5 majg zastosowanie rowniez w przypadkach nieosiggniecia okreslonego w Umowie

abonenckiej lub Regulaminie poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.

Rozdziat VIIl. Zasady, tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

§ 26.

. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

al niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreélonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznoéci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,

w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie

naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym pozostawia sie

bgz rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia

Abonenta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

alw formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta, albo przesytkg
ﬁ)g;ét}owaw rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.

b ustnie - telefonicznie albo osobiécie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta,

cJw formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres
e-mail: reklamacje@inea.pl.

. Reklamacja powinna zawierac:

a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Dostawce ustug lub adres Lokalu,

e] date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a,

f] date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
- w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b,

gl wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznoéci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa
- w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

hlnumer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt g,

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1.

. Dostawca ustug nie jest obowiazany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacie, jej

§27.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta, nie spetnia warunkéow okreslonych w § 26 ust. 5, upowazniona
osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznoéci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 1 nie spetnia warunkéw

okreélonych w § 26 ust. 5, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreélajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreélonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreélona kwota, o ktorej mowa w § 26 ust. 5 pkt g, a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta, ustnie albo

w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie

elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia.

§28.
. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni

od dnia jej ztozenia.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

b informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

dJw przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznoéci - okreélenie wysokoéci kwoty
i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa
w § 26 ust. 5 pkt h,

el pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f] dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze,

Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym oéwiadczeniu,

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne,

jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 27 ust. é oraz § 28 ust. 2 i 3 pkt a, a postac i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi,

Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposob okreslony w § 26 ust. 4, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z Dostawcq ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na

reklamacije, Jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostac¢ przekazana.
Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. o
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

Rozdziat IX. Postanowienia przej$ciowe i koncowe.
§ 29.

. Podane w Umowie abonenckiej konto poczty elektroniczne] stanowi¢ bedzie droge porozumiewania sig

Stron, w szczegdlnosci w sprawach promocji, reklamagji, informowania o zalegtosciach Abonenta oraz o
ustugach $wiadczonych przez Dostawce ustug oraz inne podmioty. Abonent o kazdej zmianie konta poczty
elektronicznej zobowiazany jest poinformowac niezwtocznie Dostawce ustug.

. W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia

Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o utracie tytutu prawnego do Lokalu.

. Abonent niebedacy osoba fizyczng zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, do pisemnego

powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu
formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych rozméw telefonicznych prowadzonych

przez jego pracownikow z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent przed rozpoczeciem rozmowy
zostanie poinformowany.

. Dostawca ustug publikuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o

sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie internetowej Dostawcy
ustug. Dostawca ustug moze réwniez publikowac informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
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