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UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

1. Salony INEA mieszczgce sie w Poznaniu przy ul.
Polnej 68-72a lok. 1, ul. Szwajcarskiej 14 w Centrum
Handlowym M1 sg dostosowane dla oséb z uposledzeniem

narzgdu ruchu.

2. W salonach INEA mieszczagcych sie w Poznaniu przy
ul. Polnej 68-72a lok. 1, ul. Szwajcarskiej 14 w Centrum
Handlowym M1 oraz w Koninie przy al. 1 Maja 1, dostepne sg
urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgca lub
niemowigcg oraz ulatwiajgce komunikacje z o0sobg
stabowidzgcg oraz zapewniony zostat dostep do tlumacza

polskiego jezyka migowego.

3. Informacja o udogodnieniach dla osob niepetnosprawnych
udostepniania jest w formie papierowej w wszystkich salonach

INEA oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowe.

4. Ogodlne warunki umowy o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia publicznie

dostepnych ustug telekomunikacyjnych zostaty sporzgdzone
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duzg czcionkg z dodatkowymi odstepami miedzy liniami oraz sg
dostepne w formie papierowej we wszystkich salonach INEA

oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowe,.

5. Na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej INEA
udostepnia ogoélne warunki umowy o swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na

papierze w alfabecie Braille’a.

6. Na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej
strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w postaci pisemnej] lub elektronicznej INEA

udostepnia:

a informacje o danych zawartych na fakturze wraz
Z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgadzone na papierze w alfabecie
Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku

wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym oraz
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b. szczegotowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzony na papierze przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng

— w formacie tekstowym.

7. Na zgdanie abonenta bedgcego osobg niepetnosprawna,
przekazywane sg informacje o oferowanych przez INEA
wszystkich udogodnieniach dla osob niepetnosprawnych, w
postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzgcej takie informacje powinny by¢
sporzgdzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg

elektroniczng — w formacie tekstowym.

8. INEA zapewnia dostep do modeli aparatow telefonicznych,
ktorych parametry odpowiadajg potrzebom 0sob
niedowidzgcych dzieki przystosowanej klawiaturze telefonu,
osOb  stabostyszgcych poprzez  wyposazenie aparatu
telefonicznego we wzmacniacz stuchawkowy Ilub petle
indukcyjng oraz oso6b niepetnosprawnych ruchowo dzieki

mozliwosci szybkiego wybierania numeru. Pracownicy

inea.pl 61 222 22 22



[=] [ (] nead

salonéw INEA pomagajg w skonfigurowaniu urzgdzenia oraz

wyjasniajg wszelkie kwestie techniczne zwigzane =z

uruchomieniem swiadczonej ustugi telefonicznej

9. Strona internetowa INEA zostata dostosowana do potrzeb
0soOb niepetnosprawnych Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA.
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