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REGULAMIN USLUG -

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem VOD”, okresla
zasady $wiadczenia przez spotke INEA sp. z 0.0. z siedzibg w
Wysogotowie przy ul. Wierzbowej 84, 62-081 Przezmierowo, wpi-
sana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wil-
da w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000861001, NIP 7812013054,
REGON 387080789, o kapitale zaktadowym w wysokosci
11.782.050,00 zt, nr BDO: 000535488, zwang dalej ,Dostawcg
ustug”, ustug wideo na zgdanie.

§2

1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej ,Regulamin
VOD”) oznaczaja:

»Uzytkownik” — podmiot, ktory jest abonentem Dostawcy ustug
w zakresie Ustug oraz ma mozliwos¢ korzystaniaz Ustug VOD;
»Cennik” — katalog ustug swiadczonych przez Dostawce ustug
wraz z charakterystykg tych ustug i zestawieniem cen;

»Kod PIN” — kod cyfrowy, okreslony fabrycznie, badz indywidu-
alnie ustalony przez Uzytkownika, stuzgcy do autoryzacji Uzyt-
kownika i potwierdzania przez niego zamoéwien w ramach Ustug
VOD, a takze uniemozliwiajgcy osobom matoletnim dostep do
tre$ci przeznaczonych dla oséb od 18 roku zycia; w szczegdl-
nych przypadkach okreslonych w instrukcji obstugi autoryzacja
Uzytkownika moze przebiega¢ w oparciu o Numer IDK i Hasto
dostepu przydzielone Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem z
Kanatow dostepu INEA; w takim wypadku postanowienia Regula-
minu VOD dotyczgce Kodu PIN stosuje sie odpowiednio;
,Limit” — okreslone przez Dostawce ustug kwotowe ograniczenie
wartosci Ustug VOD, ktérego przekroczenie przez Uzytkownika
w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Dostawce
ustug do odmowy realizacji zamoéwienia na Pozycje (zestaw Po-
zycji);

»Menu Uzytkownika” — panel obstugowy wyswietlany na ekra-
nie Terminala Abonenta, umozliwiajgcydokonywanie zaméwien
Pozyciji, a takze zapoznanie sie z aktualng ofertg Dostawcy ustug;
»Ustugi” — ustugi rozprowadzania drogg kablowg programow
radiowych i telewizyjnych z wytgczeniem ustug swiadczonych w
sieci kablowej (technologia HFC), lub ustugi dostepu do sieci In-
ternet Swiadczone przez Dostawce ustug;

»Ustuga VOD” — ustuga dodatkowa do Ustug (tzw. wideo na
zadanie), polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi, w wybra-
nym przez niego momencie, na czas okreslony przez Dostawce
ustug, zamowionej przez Uzytkownika Pozycji — indywidualnie lub
w ramach zestawu Pozycji;

»Pozycja” — utwor audiowizualny znajdujgcy sie w katalogu
Dostawcy ustug, udostepniany Uzytkownikowi w ramach Ustug
VOD;

,»Okres rozliczeniowy” — okres jednego miesigca, za ktéry doko-
nywane sg rozliczenia naleznosci Uzytkownika wobec Dostawcy
ustug z tytutu Swiadczonych Ustug i Ustug VOD, rozpoczynajgcy
i konczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na
dokumencie rozliczeniowym;

,»Optata za wypozyczenie” — jednorazowa optata za indywidual-
ne udostepnienie Pozycji (zestawu Pozycji) z katalogu Dostawcy
ustug;

2. Regulamin VOD jest regulaminem szczegélnym w stosunku do
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostawcy
ustug. Pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Regula-
minie VOD, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych bgdz w Umowie z Dostawcag
ustug.
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§3

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi VOD w zakresie i na warun-
kach okreslonych w Menu Uzytkownika, Umowie, Regulaminie
VOD, Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
w Cenniku, a Uzytkownik zobowigzuje sie do ich przestrzegani.
2. Postanowienia Regulaminu VOD odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych Dostawcy ustug, znajdujg pierwszenstwo przed postano-
wieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie VOD obowigzuje
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. W przypadku Ustug VOD bedacych ustugami swiadczonymi
drogg elektroniczng, Regulamin VOD oraz Regulamin Swiadcze-
nia Ustug Telekomunikacyjnych stanowig regulamin w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elek-tro-
niczng (Dz.U. z 2002r. nr 144, poz. 1204).

4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez sie-bie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z akcjami promocyjnymi (,regulaminy promoc;ji”), ktére znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu VOD.

5. Dostawca ustug moze przy wykonywaniu zobowigzan wynika-
jacych z Umowy abo-nenckiej i Regulaminu VOD postugiwac sie
osobami trzecimi.

ROZDZIAL 1I. USLtUGI VOD

§4

1. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z Ustug VOD jest
zapoznanie sie z Regulaminem VOD oraz odpowiednig instruk-
cja obstugi oraz dokonanie autoryzacji Uzytkownika, zgodnie z
postanowieniami instrukcji.

2. Pozycja jest udostepniana Uzytkownikowi indywidualnie lub w
ramach zestawu Pozyciji.

3. Ztozenie przez Uzytkownika zamdwienia na Pozycje, zestaw
Pozyciji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z postanowieniami
Regulaminu VOD oraz ich akceptacja.

4. Katalog Pozycji oferowanych Uzytkownikowi w ramach Ustug
VOD wraz z ich charakterystykg okreslony jest w Menu Uzytkow-
nika.

§5

1. Dostawca ustug ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmia-
ny w katalogu Pozycji, ktére mogg by¢ zamawiane przez Uzyt-
kownikoéw. Zmiana w katalogu Pozycji nie wpty-wa na mozliwosé
odtworzenia Pozycji wczesniej zaméwionych i udostepnionych
Uzyt-kownikowi.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Pozycji wytgcznie w zakresie
wiasnego uzytku osobi-stego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Zakazane jest kopiowanie Pozycji lub rozpowszechnianie
Pozycji w jakiejkolwiek formie.

3. W przypadku powzigcia przez Dostawce ustug wiarygodnej
informacji, ze Uzytkownik nie stosuje sie do postanowien ust. 2
powyzej lub narusza obowigzujgce przepisy prawa, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej osob trzecich, Dostawca ustug ma prawo
zawiesi¢ swiadczenie Ustug VOD, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika o tym fakcie.

ROZDZIAL 1ll. ZAMOWIENIA. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA
UStuG VOD

§6

1. W przypadku indywidualnego udostepniania Pozycji lub ze-
stawu Pozycji Uzytkownik sktada zamowienie za posrednictwem
Menu Uzytkownika, przy uzyciu Kodu PIN, zgodnie z dostarczo-
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ng instrukcjg obstugi. Ztozenie zamdéwienia, potwierdzone wpro-
wadzeniem przez Uzytkownika Kodu PIN, jest rownoznaczne z
zawarciem przez Uzytkownika umowy z Dostawcg ustug w zakre-
sie udostepnienia Pozycji lub zestawu Pozyciji.

2. Pozycja lub zestaw Pozycji zostang udostepnione Uzytkowni-
kowi niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia. W okresie udostep-
nienia Pozycji lub zestawu Pozycji Uzytkownik moze odtworzy¢
Pozycje dowolng ilos¢ razy.

3. Lista Pozycji udostepnionych Uzytkownikowi znajduje sie w
Menu Uzytkownika.

4. Okreslony fabrycznie domysiny Kod PIN moze by¢ zmieniony
na zasadach okreslonych w instrukcji obstugi.

ROZDZIAL IV. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG

§7

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug VOD na zasadach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, z zastrze-
zeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku, gdy niewykonanie badz nienalezyte wykona-
nie Ustug VOD przez Dostawce ustug skutkowaé bedzie bra-
kiem mozliwosci odtworzenia indywidualnie zamowionej Pozyciji
(zestawu Pozycji) przez Uzytkownika w okresie udostepnienia,
Uzytkownik bedzie uprawniony do zgdania zwrotu Optaty za wy-
pozyczenie Pozycji (zestawu Pozyciji), chyba, ze Strony zgodnie
postanowig inacze;.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieuprawnione uzycie Kodu PIN, bedace skutkiem udostepnie-
nia przez Uzytkownika Kodu PIN osobom trzecim lub ujawnienia
Kodu PIN tym osobom w nastepstwie innych przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika;

b) niezabezpieczenie przez Uzytkownika, dostepu do tresci prze-
znaczonych dla oséb od 18 roku zycia i ich udostepnienie oso-
bom niepetnoletnim;

c) przerwanie odtwarzania Pozycji wskutek zakornczenia okresu
udostepnienia Pozycji, zestawu Pozycji;

d) zaktocenia w odtwarzaniu Pozycji lub niemoznos¢ odtworzenia
Pozycji bedaca skutkiem niedostosowania Terminali Abonenta do
korzystania z Ustug VOD lub nieosiggniecia przez sprzet, opro-
gramowanie lub ustugi, ktére nie sg dostarczone przez Dostawce
ustug, parametrow technicznych wymaganych dla skorzystania z
Ustug VOD, a okreslonych w instrukcji obstugi.

ROZDZIAL V. OPLATY ZA USLUGI VOD

§8
Optaty za Ustugi VOD okresla Cennik lub Menu Uzytkownika.
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§9

1. Uzytkownik jest zobowigzany uiszcza¢ Optaty za wypozycze-
nie nalezne za indywidualne udostepnienie Pozycji lub zestawu
Pozycji w danym Okresie rozliczeniowym z dotu, na podstawie
dokumentu rozliczeniowego dostarczonego przez Dostawce
ustug po zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego.

2. Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia na Pozycje lub ze-
staw Pozycji zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu VOD jest réwno-
znaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie Uzytkownika Optatg
za wypozyczenie, niezaleznie od odtworzenia Pozycji.

3. Optaty za wypozyczenie nalezne za Pozycje udostepnione w
danym Okresie rozliczeniowym bedg wskazywane w dokumencie
rozliczeniowym w postaci zbiorczej. Dostawca ustug udostepni
Uzytkownikowi szczegotowy wykaz tych Pozycji za dodatkowg
optatg okreslong w Cenniku. Szczegétowy wykaz Pozycji bedzie
réwniez dostepny poprzez Kanat dostepu INEA — Kanat eBOA/
Moja INEA.

§10

Optata abonamentowa VOD jest uiszczana przez Uzytkownika
z gory wraz z pfatnoscig optat abonamentowych za Ustugi, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Tele-
komunikacyjnych Dostawcy ustug.

§ 11

1. Dostawca ustug ma prawo odmowic realizacji zaméwienia Po-
zycji lub zestawu Pozycji w przypadku, gdy jego realizacja spo-
wodowataby przekroczenie Limitu.

2. Wysokos¢ Limitu okresla Cennik. Limit moze by¢ zmieniony
przez Dostawce ustug na wniosek Uzytkownika. ROZDZIAL VI.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§12

Do sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie Ustug VOD
stosuje sie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Tele-
komunikacyjnych.

ROZDZIAL VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane przez Uzyt-
kownika bgdz Dostawce ustug, a takze inne zdarzenia okreslo-
ne w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
odnoszgce sie do Ustug skutkujg odpowiednio wzgledem Ustug
VOD z zastrzezeniem odmiennych zapiséw Regulaminu VOD.
W szczegdlnosci $wiadczenie Ustug VOD zostaje zawieszone w
okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie Regulami-
nu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.



