iNneady

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia przez
spotke INEA sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie przy ul. Wierzbowej 84, 62-081
Przezmierowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowe-
go prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Pozna-
niu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000861001, NIP 7812013054, REGON 387080789, o kapitale zakladowym w wy-
sokosci 19.055.950,00 zt — ustug dostarczania programéw telewizyjnych, w tym réw-
niez nadawanych w technice cyfrowej, ustug transmisji danych, w tym dostepu do In-
ternetu oraz ustug gtosowych, drogg kablowg, bezprzewodowa lub w sieci mobilnej.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Klient” — podmiot, ktéry jest strong Umowy;

2. ,Adapter” — urzagdzenie telekomunikacyjne, umozliwiajgce podtaczenie do rucho-
mej publicznejsieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej potaczen, w tym pocho-
dzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, jak réwniez urzadzenie telekomunika-
cyjne umozliwiajgce dostep do sieci lub realizowanie potagczen za pomocg urzadzen
koncowych przeznaczonych do przylaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych
na podobnej zasadzie;

3. ,Awaria” — uszkodzenie sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu powodujgce przerwe
w $wiadczeniu Ustugi trwajgca dtuzej niz 12 godzin, z wytgczeniem przerw spo-
wodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej;

4. ,Salon INEA” — lokal, w ktérym Dostawca ustug wykonuje czynnosci zwigzane z
obstuga Zamawiajacych i Klientow;

5. ,Cennik” — katalog Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug wraz z charaktery-
styka tych Ustug oraz zestawieniem cen;

6. ,Dostawca ustug” — INEA sp. z 0.0. lub podmiot, w ktdrego imieniu dziata INEA
sp.z0.0.;

7. ,Gniazdo abonenckie” — zakonczenie sieci stacjonarnej umozliwiajace Klientowi
przytaczenie Terminali Abonenta i Sprzetu;

8. ,Karta SIM” — karta bedgca wtasnoscig Dostawcy ustug, umozliwiajgca dostep do
Ustug Mobilnych, wspotpracujgca z Terminalem Abonenta, przekazywana Klientowi
na warunkach okreslonych Umowg oraz Regulaminem;

9. ,Kaucja” — kwota pienigzna, nie bedaca zaliczkg, zadatkiem ani jakgkolwiek forma
przedptaty, uiszczenia ktérej moze zazgda¢ Dostawca ustug tytutem zabezpiecze-
nia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w okreslonych w Regulaminie okoliczno-
Sciach;

10. ,Kod PIN” — unikalny kod cyfrowy zabezpieczajgcy dostep do Karty SIM;

11. ,Kod PUK” — unikalny kod cyfrowy, przy wykorzystaniu ktérego znosi sie blokade
Kodu PIN;

12. ,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.);

13. ,Limit” — kwotowe ograniczenie wartosci Ustug wskazane w Umowie, ktérego
przekroczenie przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato
Dostawce ustug do podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie;

14. ,Lokal” — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal niebedgcy odrebna nie-
ruchomosciag),w ktérej Zamawiajacy zamierza korzystaé z Ustug lub w ktérej zgod-
nie z Umowa jest zlokalizowane Gniazdo abonenckie lub bedzie uzywany Sprzet;
15. ,Prawo telekomunikacyjne” — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomu-
nikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.);

16. ,Program gwarantowany” — kanat telewizyjny, ktéry Dostawca ustug zobowig-
zuje sie udostepniac¢ Klientowi w ramach Umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizyjnej,
poprzez wskazanie go jako ,program gwarantowany” (takze poprzez oznaczenie go
skrotem ,GW”) dla danego pakietu w Wykazie programéw (kanatéw) telewizyjnych,
stanowigcym zatgcznik do Umowy. Zmiana lub wycofanie Programu gwarantowane-
go stanowi zmiane warunkéw Umowy;

17. ,Program niegwarantowany” — inny niz Program gwarantowany kanat telewizyj-
ny, ktéry Dostawca ustug moze dodatkowo udostepnia¢ Klientowi, w zaleznos$ci od
biezgcej oferty i mozliwosci Dostawcy ustug. Wprowadzenie, zmiana lub wycofanie
Programu niegwarantowanego nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

18. ,Przedstawiciel Dostawcy ustug” — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Do-
stawcy ustug, uprawniona do skfadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien;

19. ,Sita wyzsza” — zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do prze-
widzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz
akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

20. ,Sprzet” — wszelkie rzeczy powierzone Klientowi przez Dostawce ustug, w
szczegodlnosci Gniazda abonenckie, dekodery, modemy, kable, konwertery, zasila-
cze, bramki glosowe, routery, anteny, opakowania, instrukcje obstug;

21. ,Terminal Abonenta” — urzgdzenia Klienta, w szczegdlnosci telefon, faks, telewi-
zor, komputer, tablet, karta sieciowa, port USB, router, umozliwiajgce korzystanie z
Ustug Dostawcy ustug;

22. ,Umowa” — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem, a Dostaw-
cg ustug;

23. ,Ustuga” — ustuga telekomunikacyjna lub zwigzana z ustugg telekomunikacyjng
ustuga dodatkowa $wiadczona przez Dostawce ustug;

24. ,Ustuga Bezprzewodowa” — ustuga $wiadczona przez Dostawce ustug droga
bezprzewodowa;

25. ,Ustuga Telewizyjna” — ustuga dostarczania sygnatu programéw telewizyjnych;
26. ,Ustuga Mobilna” — ustuga $wiadczona przez Dostawce ustug w ruchomej pu-
blicznej sieci telekomunikacyjnej;

27. ,Zamawiajgcy” — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

§3

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umo-
wie, w tym w Regulaminie oraz w Cenniku, a Klient zobowigzuje sie do ich prze-
strzegania.

2. Dostawca ustug moze wprowadzié¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,regulaminy pro-
mocji”).

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regu-
laminu.

4. Dostawca ustug moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy
postugiwaé sie osobami trzecimi.

ROZDZIAL 1l. ZAWARCIE UMOWY.

§4

1. Umowa zostaje zawarta w formie dopuszczonej przepisami prawa, na czas nie-
oznaczony lub oznaczony. Klient bedgcy konsumentem ma prawo dokonaé wyboru
formy zawarcia Umowy, a takze formy uzupetnienia lub zmiany zawartej Umowy,
sposrod form oferowanych przez Dostawce ustug. Zawarcie Umowy nastepuje po
spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie, po podaniu
Przedstawicielowi Dostawcy ustug aktualnych danych lub okazaniu oryginatéw lub
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw wymaganych przez
Dostawce ustug.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od istnienia warunkéw nie-
zbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego, w szczegdlnosci tech-
nicznych.

§5

Umowa moze byé zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do Lokalu,
chyba, ze Ustuga nie jest $wiadczona w stalej lokalizacji. W celu ustalenia tytutu
prawnego do Lokalu, Dostawca ustug moze zada¢ dodatkowych dokumentow. W
przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytutu prawnego do Lokalu innego niz
prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu,
do przytaczenia pojedynczego zakonczenia sieci stosuje sie odpowiednio przepis
art. 684 Kodeksu cywilnego.

§6

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiaja-
cego danych niezbednych do zawarcia tej umowy. Dane zbierane sg zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych.
2. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgepnionych mu przez biuro infor-
macji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji go-
spodarczych (Dostawca ustug powiadamia Zamawiajgcego o takim zastrzezeniu).
3. W wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, Dostaw-
ca ustug moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnosci
uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej
umowy lub odmoéwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

4. Zabezpieczenie wierzytelnosci Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy, moze na-
stgpi¢ w szczegolnosci poprzez wptacenie badz podwyzszenie Kaucji lub ustalenie
badz obnizenie Limitu.

5. Poza przypadkami braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodno-
$ci ptatniczej Zamawiajgcego lub Klienta, Dostawca ustug moze zazadaé zabezpie-
czenia w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w Umowie przez Zamawiajgcego;
b) podania przez Zamawiajgcego przy zawarciu Umowy danych niezgodnych ze
stanem faktycznym;

c) przekroczenia przez Klienta Limitu w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego;

d) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug roamingu miedzynarodowego, badz in-
nych Ustug Mobilnych na zasadach okreslonych przez Dostawce ustug;

e) gdy wynikajaca z systemu bilingowego Dostawcy ustug warto$¢ Ustug Mobilnych
wykonanych na rzecz Klienta w biezacym Okresie rozliczeniowym nieproporcjonal-
nie przewyzsza $rednig wysoko$¢ dokumentédw rozliczeniowych wystawionych w
poprzednich Okresach rozliczeniowych.

6. Klient jest zobowigzany wptaci¢ Kaucje w sposéb i w terminie wskazanym przez
Dostawce ustug, przy czym Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng
wierzytelno$¢ z Kaucji. Po otrzymaniu o$wiadczenia Dostawcy ustug o potrgceniu
wymagalnej wierzytelnosci Dostawcy ustug z Kaucja, Klient ma obowigzek uzupet-
ni¢ Kaucje do jej pierwotnej wysokosci. Nieuzupetnienie Kaucji uprawnia Dostawce
ustug do zawieszenia $wiadczenia Ustug.

7. Dostawca ustug zobowigzuje sie zwrdci¢ Klientowi nominalng kwote Kaucji albo
kwote Kaucji jaka pozostata po potrgceniu wymagalnych wierzytelnosci Dostawcy
ustug po dokonaniu ostatecznego rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem albo wyga-
$nieciem Umowy. Zwrot kwot, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, kazdorazowo
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nastgpowac bedzie na zasadach okreslonych w § 27-§ 29 Regulaminu.

8. Dostawca ustug, za zgoda Klienta, umieszcza dane Klienta w spisie Abonentéw.
Dostawca ustug informuje Klienta, iz w przypadku wyrazenia zgody na umieszcze-
nie danych (tj. numeru telefonu, nazwiska i imienia, nazwy miejscowosci i ulicy) w
spisach abonentéw (w postaci ksigzkowej lub elektronicznej) oraz w ramach ustug
informacji o numerach telefonicznych, ustugi te $wiadczone bedg przez Orange Pol-
ska S.A. z siedzibg w Warszawie badz innych przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych. Klient moze podac¢ branze, w ktérej dziata za posrednictwem Kanatéw dostepu
INEA.

9. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie.
Z chwilg udostepnienia danych Orange Polska S.A. lub inny przedsigbiorca teleko-
munikacyjny staje sie administratorem w/w danych osobowych.

10. Celem wydawanego spisu abonentéw (ksigzki telefonicznej) jest umozliwienie
sprawnego wyszukiwania numerow telefonéw klientow. Taki sam cel realizujg ustugi
udzielania informacji o numerach telefonicznych.

§7

Zamawiajgcy moze ztozy¢ u Dostawcy ustug zamoéwienie na Ustugi pisemnie lub za
pomoca $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢é. W takim wypadku Dostawca
ustug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi w terminie do 30 dni. W razie odmowy,
Dostawca ustug informuje o jej przyczynach.

ROZDZIAL 1ll. ZASADY ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO USLUGI ORAZ KORZY-
STANIA ZE SPRZETU.

§8

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Klientowi Sprzet w stanie umozli-
wiajgcym jego prawidtiowe uzywanie. Z czynnosci przekazania Klientowi Sprzetu
sporzadza sie protokét odbioru (w przypadku przestania Klientowi Sprzetu funkcje
te petni potwierdzenie odbioru Sprzetu od przewoznika/kuriera).

2. Z momentem przekazania Sprzetu, na Klienta przechodzi ryzyko jego przypad-
kowej utraty lub uszkodzenia, w tym takze ryzyko jego utraty na skutek kradziezy.
3. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie;

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastgpstwem
uzywania Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, Umowa lub Regulaminem, za
zaptatg kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja sie usungc¢ lub za zaptatg wartosci
Sprzetu, jesli zostat on utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie usuna¢. Wyso-
ko$¢ kary umownej z tego tytutu okresla wtasciwy Cennik.

4. Podstawg wymiany Sprzetu jest dostarczenie Dostawcy ustug przez Klienta w
jeden ze sposobow, o ktérych mowa w § 23 ust. 1 ponizej, Sprzetu wadliwego lub
uszkodzonego, ewentualnie kopii protokotu policyjnego ze zgtoszenia kradziezy
Sprzetu.

5. Dostawca ustug ma prawo:

a) wymieni¢ dotychczas uzywany przez Klienta Sprzet na inny lub zmieni¢ czesto-
tliwos¢ dostarczanego programu, nawet jezeli wigzac¢ sie to bedzie z koniecznoscig
ponownego strojenia lub zmiang konfiguracji Terminala Abonenta;

b) w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustugi wymagac¢ zmiany dotychczas
uzywanego Terminala Abonenta, jezeli jest to niezbedne do prawidtowego korzysta-
nia z Ustugi.

6. Jezeli Klient odmowi lub w inny sposéb uniemozliwi realizacje uprawnien zawar-
tych w ust. 5 pkt a) lub b), w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie, a korzy-
stanie z Ustugi nie bedzie mozliwe przy zastosowaniu dotychczasowego Sprzetu lub
Terminala Abonenta, Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu
do Ustugi.

7. W przypadku niewtasciwej eksploatacji Sprzetu przez Klienta, Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jego uszkodzenia i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Klienta w catosci lub czesci z Ustug.

8. Klient jest uprawniony do samodzielnej konfiguracji elementéw Sprzetu w zakre-
sie okreslonym przez Dostawce ustug oraz instrukcje jego obstugi. Samodzielna
konfiguracja Sprzetu powinna byé dokonywana w zakresie niezbednym do prawi-
dtowego korzystania z Ustugi.

9. Zakres korzystania z niektorych funkgcji lub niektérych portéw Sprzetu moze zo-
sta¢ ograniczony przez Dostawce ustug. W takim wypadku informacje o funkcjonal-
nosci Sprzetu dostepne sa w instrukgcji obstugi lub na stronie internetowej Dostawcy
ustug.

§9

1. Klient wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu a takze innej infrastruk-
tury stuzacej przytgczeniu do sieci operatora i $wiadczeniu Ustug w Lokalu, do
ktorego posiada tytut prawny, a w przypadku Ustug Bezprzewodowych lub Ustug
Mobilnych $wiadczonych w statej lokalizacji — takze na budynku stanowigcym Lokal
lub budynku, w ktérym Lokal sie znajduje, tj. m. in.: poprowadzenie kabla, prze-
wiercanie niezbednych otwordw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego, instalacje
modemu, anteny lub pozostatego Sprzetu badz infrastruktury w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Jezeli instalacja lub eksploatacja infrastruk-
tury stuzgcej przytgczeniu do sieci operatora i $wiadczeniu Ustug a takze Sprzetu:
w Lokalu, na budynku stanowigcym Lokal lub budynku, w ktérym Lokal sie znajduje,
wymaga zgody podmiotu trzeciego, Klient jest odpowiedzialny za jej pozyskanie,
chyba ze Dostawca ustug zwolni Klienta z tego obowigzku.

2. Klient jest zobowigzany przygotowac Lokal w taki sposob, aby Przedstawiciel Do-
stawcy ustug mogt wykonac instalacje w mozliwie najkrétszym czasie. Przedstawi-
ciele Dostawcy ustug nie sg zobowigzani do przestawiania mebli oraz dokonywania
innych podobnych czynnosci podczas montazu Sprzetu.

3. Montaz Sprzetu dokonywany jest w obecnosci Klienta lub upowaznionej przez

niego petnoletniej osoby.

4. Przedstawiciele Dostawcy ustug nie sg zobowigzani do jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z obstuga lub naprawg Terminali Abonenta, w szczegdlnosci do ich re-
gulacji, konfiguracji lub adaptaciji.

5. Wszelkie elementy Sprzetu i innej infrastruktury zamontowane w Lokalu zgodnie z
postanowieniami Umowy pozostajg wtasnoscig Dostawcy ustug lub podmiotu wspot-
pracujgcego z Dostawcg ustug.

6. Klient uzyskuje prawo do korzystania ze Sprzetu jedynie na terenie Lokalu wska-
zanego w Umowie, chyba, ze Dostawca ustug postanowi inaczej. Zmiana miejsca
S$wiadczenia Ustug jest mozliwa za zgoda Dostawcy ustug, jezeli istniejg w Lokalu
warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi i o ile nowy Lokal nie znajduje
sie poza obszarem dziatania Dostawcy ustug.

7. Za instalacje kolejnych Gniazd abonenckich w Lokalu Klient ponosi optate zgod-
nie z obowigzujgcym Cennikiem.

8. Zasilanie Sprzetu odbywa sig na koszt Klienta.

§10

1. Zapewnienie dostepu do Ustugi nastepuje z chwilg podtaczenia Sprzetu i aktywa-
cji Ustugi,w przypadku Ustug Bezprzewodowych — z chwilg skonfigurowania Sprzetu
i aktywacji Ustugi, za$ Ustug Mobilnych — z chwilg dostarczenia Klientowi Karty SIM
i aktywacji Ustugi.

2. Klient jest zobowigzany:

a) uzywac Sprzetu lub innego mienia Dostawcy ustug lub podmiotu wspétpracuja-
cego z Dostawcg ustug zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowa i Regulaminem;
b) umozliwi¢ na kazde zgdanie Dostawcy ustug jego Przedstawicielom sprawdzenie
stanu technicznego Sprzetu, w tym zainstalowanego w Lokalu;

c) korzysta¢ z Ustugi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy, Regulaminu i Cennika, porzgdkiem publicznym i dobrymi
obyczajami;

d) najpoézniej w terminie 3 dni od dnia utraty mozliwosci korzystania z Ustugi, z przy-
czyn niezaleznych od Dostawcy ustug, zawiadomi¢ o tym Dostawce ustug;

e) zgtosi¢ Dostawcy ustug do autoryzacji Terminal Abonenta w przypadku pierwsze-
go jego podigczenia do Sprzetu oraz kazdorazowej jego zmiany.

3. Zabronione jest:

a) uszkadzanie Sprzetu lub innych elementéw sieci;

b) kazde dziatanie powodujgce zaktécenia w pracy Sprzetu lub korzystaniu z Ustug,
takze przez innych uzytkownikoéw sieci;

c) dokonywanie sprzecznych z Umowg i Regulaminem zmian w konfiguracji lub ja-
kichkolwiek innych przerébek czy nieuprawnionych podtaczen Sprzetu;

d) udostepnianie osobom trzecim Sprzetu lub innego mienia Dostawcy ustug lub
podmiotu wspotpracujgcego z Dostawca ustug bez jego zgody.

§ 11

1. Klient nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do Ustugi innym podmiotom.

2. Klient nie ma prawa, bez zgody Dostawcy ustug, podigcza¢ do Sprzetu wigkszej
ilosci Terminali Klienta niz okreslona w Umowie lub zgtoszona Dostawcy ustug w
sposéb okreslony przez Dostawce ustug.

3. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub 2 Klient zobowigzany jest do
zaptacenia kary umownej w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

§12

1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za zabezpieczenie danych w Terminalu Abonenta przed ingerencjg osob trzecich;
b) za tre$¢ i zawarto$¢ danych transmitowanych poprzez Internet, jak rowniez za
straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogra-
mowania z sieci Internet;

c) za dziatania innych uzytkownikéw sieci Internet;

d) za zly stan techniczny Terminala Abonenta ani za zakt6cenia lub inne nieprawi-
dtowosci w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze ztego stanu technicznego Terminala
Abonenta, chyba, ze zostat on sprzedany Klientowi przez Dostawce ustug.

2. Dostawca ustug nie gwarantuje predkosci transmisji do zasobéw dostepnych w
sieci Internet.

3. Predkos$¢ transmisji danych okres$lona (deklarowana) w Cenniku lub w Umowie
oznacza maksymalng dostepng predko$¢ w ramach danego pakietu (w sieci mo-
bilnej jest to warto$¢ szacunkowa). Faktycznie dostepna dla Klienta w danej chwili
predkos$¢ transmisji danych moze rézni¢ sie¢ od maksymalnej i uzalezniona jest w
szczegolnosci od: biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen
technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Ter-
minala Abonenta, przecigzen sieci telekomunikacyjnej, na ktérg wptyw majg m.in.
dziatania innych operatoréw telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikéw sieci,
warunki atmosferyczne, obcigzenie stacji nadawczej oraz sita sygnatu stacji nadaw-
czej. W przypadku Ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet, zwykle dostepna
predkosc¢, tj. taka predkosé, jakiej Klient moze oczekiwaé w wigkszosci przypadkéw
podczas korzystania z Ustugi — majgc w szczegodlnosci na uwadze ograniczenia, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym — nie powinna rézni¢ sie od maksymal-
nej predkosci o wiecej niz 30 %, zas minimalna dostgpna predko$¢ w nie powinna
rézni¢ sie¢ od maksymalnej o wigcej niz 70 %. Wyczerpanie limitu iloci danych lub
obnizenie predkosci moze tymczasowo wptywacé na ograniczenie uprawnien Klienta
do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci tych, ktére
wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

4. Mozliwos$¢ prawidtowego korzystania z wiecej niz jednej tresci, aplikacji lub ustu-
gi rownoczesnie jest uzalezniona od deklarowanej predkosci transmisji danych dla
danego pakietu. Korzystanie z poszczegdinych tresci, aplikacji lub ustug wymaga-
jacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktorego korzysta Klient na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.
W szczegolnosci w przypadku korzystania z tresci, aplikacji lub ustugi wymagaja-
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cej zblizonej do maksymalnej deklarowanej predkosci lub w przypadku wystgpienia
tymczasowych przecigzen sieci telekomunikacyjnej lub wyczerpania limitu ilosci
danych, réwnoczesne korzystaniez innych tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ nie-
mozliwe.

5. Dostawca ustug, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, optymalizacji ogéinej
jakosci transmisji oraz aby zapobiec przekroczeniu pojemnos$ci tgcza stosuje me-
chanizmy gromadzenia oraz analizy danych o parametrach jakosciowych i wyko-
rzystaniu sieci telekomunikacyjnej. W przypadku Ustugi stacjonarnego dostepu do
sieci Internet stosowane sg réwniez procedury zapewniania jakosci $wiadczonych
Ustug oparte w szczegodlnosci o nastepujgce $rodki zarzgdzania ruchem w sieci:
kolejkowanie, priorytetyzacje, rezerwacje, czasowg alokacje transmisji, przelewy ru-
chu i unikanie przecigzen, majgce na celu utrzymanie optymalnej pojemnosci tgcza
w celu zapewnienia Klientowi nieprzerwanego dostepu do tresci, aplikacji lub ustug,
z ktérych korzysta Klient. Okre$lone w zdaniach poprzedzajgcych procedury oraz
$rodki zarzadzania ruchem Dostawca ustug wprowadza w celu utrzymania i pod-
wyzszania parametréw jakosci $wiadczonych Ustug.

6. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug mogg mie¢ przej-
Sciowy wplyw na jako$¢ $wiadczonej Ustugi transmisji danych, jednak nie maja
wptywu na prywatno$¢ Klienta ani ochrone jego danych osobowych, z zastrzeze-
niem zdania drugiego. W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbedne z
uwagi na cele okreslone przepisami prawa, podjecie przez Dostawce ustug srodkéw
zarzgdzania ruchem moze spowodowac czasowe obnizenie jakosci $wiadczonej
Ustugi poprzez spowolnienie predkosci transmisji danych, a w szczegoélnych, wy-
jatkowych przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzu-
jacego — moze mie¢ rowniez przejsciowy wplyw na prywatnos¢ Klienta lub zakres
ochrony jego danych osobowych.

7. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi transmisji danych na rzecz
Klienta bedacego konsumentem pod wzgledem minimalnej predkosci lub innych pa-
rametrow jakosci Ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie z ust. 3-6 niniejszego pa-
ragrafu, jesli rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy w rozumie-
niu przepiséw prawa, Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje uprawnienie
do zlozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami § 27 — 29 Regulaminu, a takze
rozstrzygniecie sporu w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE zgodnie z art. 109
Prawa telekomunikacyjnego lub powédztwo do sagdu powszechnego.

ROZDZIAL IV. OPLATY.

§13

1. Za uruchomienie $wiadczenia Ustugi Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku, a w przypadku okreslonym w ust.
2, podwyzszonej optaty aktywacyjnej lub przytgczeniowej, nie pézniej niz w dacie
aktywacji Ustugi, chyba ze Dostawca ustug postanowi inacze;j.

2. W przypadku, gdy instalacja Sprzetu lub innej infrastruktury stuzacej przytaczeniu
do sieci operatora i $wiadczeniu Ustug jest potgczona z wigkszymi niz przecigtnie
naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do po-
brania podwyzszonej aktywacyjnej lub przytaczeniowej, zgodnie z odpowiednim
Cennikiem albo wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez Klienta i przeprowadzki do in-
nego Lokalu,w ktérym nie ma Sprzetu, Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej badz podwyzszonej optaty aktywacyjnej na zasadach okreslonych w
ust. 1 lub 2.

4. Zamieszczanie reklam badz innych tresci komercyjnych na stronach WWW udo-
stepnionych Klientowi przez Dostawce ustug wymaga zawarcia odrebnej umowy.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta optatami za Ustugi
Mobilne, za ktére Klient nie zostat obcigzony w okresach rozliczeniowych, w ktérych
Ustugi te byly $wiadczone, jezeli brak obcigzenia spowodowany byt przyczynami
niezaleznymi od Dostawcy ustug, w szczegdlnosci, gdy do obcigzenia Klienta nie-
zbedne sg dane od operatoréw zagranicznych.

§ 14

1. Z tytutu kosztéw ponoszonych przez Dostawce ustug na utrzymanie infrastruktury
technicznej, Dostawca ustug jest uprawniony do pobierania optaty za utrzymanie
sieci w wysokosci okreslonejw Cenniku.

2. Klient jest zobowigzany optacaé¢ terminowo opfaty abonamentowe oraz inne opta-
ty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Klienta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug,
rozpoczynajgcy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na do-
kumencie rozliczeniowym.

4. Terminy pfatnos$ci i sposob uiszczania optat abonamentowych sg okreslane w
dokumentach rozliczeniowych (fakturach, rachunkach lub ksigzeczkach optat) prze-
kazywanych Klientowi przez Dostawce ustug lub w wykazie optat zwigzanym z ko-
rzystaniem z Lokalu wystawianym przez administratora zasobéw mieszkaniowych,
w ktérych sktad wchodzi Lokal. Dostawca ustug wystawia dokumenty za okresy roz-
liczeniowe, przy czym nie ma obowigzku ich wystawienia, gdy nie jest to wymagane
przepisami prawa, w szczegolnosci za okresy rozliczeniowe, w ktérych nie miato
miejsca faktyczne swiadczenie Ustug.

5. Jezeli z Umowy, dokumentu rozliczeniowego, Cennika lub innych postanowien
Regulaminu lub regulaminu promocji nie wynika nic innego:

a) optaty abonamentowe oraz inne optaty okresowe ptatne sg z géry w terminie do
15 dnia kazdego miesigca;

b) optaty jednorazowe ptatne sg w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi.

6. W przypadku zawarcia z Klientem bedgcym konsumentem Umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, podczas nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamiesz-

kania lub zwyktego pobytu Klienta, Dostawca ustug zobowigzuje sie do nieprzyj-
mowania pfatnosci z tytutu tej Umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od
tej Umowy.

7. W wypadku nieotrzymania przez Klienta dokumentu rozliczeniowego do 30 dnia
danego miesigca, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o tym
fakcie.

8. W przypadku akceptacji wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych
w postaci elektronicznej, dotyczy ona wszystkich uméw abonenckich, ktérych strong
jest Klient oraz Dostawca ustug.

9. Dokumenty rozliczeniowe bedg wystawiane i przesytane Klientowi w postaci elek-
tronicznej od dnia nastepujgcego po dniu akceptaciji.

10. Klient moze cofngé akceptacje wystawiania i przesytania dokumentoéw rozlicze-
niowych w postaci elektronicznej zachowujgc forme pisemng lub postaé elektronicz-
na. W takim przypadku Dostawca ustug traci prawo do wystawiania i przesytania
dokumentéw rozliczeniowych w postaci elektronicznej od nastepnego dnia po dniu,
w ktérym otrzymat powiadomienie od Klienta o wycofaniu akceptaciji.

11. Elektroniczne dokumenty rozliczeniowe archiwizowanie bedg przez Dostawce
ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zostajg przestane Klientowi
za posrednictwem Kanatow dostgpu INEA. Klient zobowigzany jest we wlasnym
zakresie do przechowywania wszystkich wystawionych przez Dostawce ustug doku-
mentéw. Dokumenty rozliczeniowe przestane w postaci elektronicznej powinny by¢
przechowywane przez Klienta w postaci elektronicznej w formacie, w ktérym zostaty
przestane, w sposéb gwarantujgcy autentycznosc¢ ich pochodzenia i integralno$c¢ ich
tresci, jak rowniez ich czytelno$c¢ przez caty okres ich przechowywania.

§15

1. Optaty pobierane przez Dostawce ustug nie obejmujg optat za posiadanie i uzy-
wanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére sg pobierane na podstawie
przepiséw o radiofonii i telewizji ani zadnych innych opfat o charakterze publicz-
noprawnym.

2. Dniem uiszczenia optat przez Klienta jest data wptywu naleznos$ci na rachunek
bankowy wskazany przez Dostawce ustug lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie
Dostawcy ustug lub innego podmiotu wskazanego przez Dostawce ustug, jezeli Do-
stawca ustug dopuszcza taki sposéb uiszczania optat.

3. W przypadku opdznienia w uregulowaniu optat przez Klienta, Dostawcy ustug
przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za op6znienie.

4. Z zachowaniem obowigzujgcych unormowan prawnych, dokonywane przez Klien-
ta ptatnosci Dostawca ustug zalicza na poczet istniejgcych wymagalnych dtugéw, w
kolejnosci umozliwiajgcej Klientowi korzystanie w mozliwie najwigkszym zakresie z
zamoéwionych przez Klienta Ustug.

5. Mozliwe jest dokonywanie ptatnosci na rzecz Dostawcy ustug w formie gotéwko-
wej lub bezgotowkowe;j.

§16

Cennik i Regulamin jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci
na jego stronie internetowej oraz jest dostarczany nieodptatnie Klientowi najpézniej
wraz z Umowg. Dostawca ustug dostarcza Cennik lub Regulamin na papierze lub
innym trwatym nosniku wybranym przez Klienta sposrod oferowanych przez Do-
stawce ustug.

ROZDZIAL V. ZAKRES SWIADCZONYCH USEUG. POSTANOWIENIA SZCZE-
GOLNE ZWIAZANE Z USLUGAMI MOBILNYMI.

§17

1. Ustugi $wiadczone na rzecz Klienta okresla Umowa.

2. Katalog Ustug oraz ich charakterystyka zostaty zawarte w odpowiednich Cenni-
kach.

3. Ustuga Bezprzewodowa dostepu do sieci Internet jest Swiadczona z blokadg do-
stepu do protokotu SNMP.

4. Oferta Dostawcy ustug jest dostepna w Salonie INEA, na stronie internetowej
Dostawcy ustug oraz za posrednictwem Kanatéw dostepu INEA.

5. Dostawca ustug zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannos$ci oraz
$wiadczenia Ustugz zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez
obowigzujgcych norm technicznych. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli nieosiagniecie parametrow Ustugi wynikaz ograniczen Terminala Abonenta.
6. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuz-
szych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale.

7. Aktualne dane dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug, w tym dane dotyczace mi-
nimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug oraz czas wstepnego przytaczenia
Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowe;.

8. Dostawca ustug zapewnia Klientowi mozliwo$¢ bezptatnego okreslenia progu
kwotowego, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego Dostawca
ustug bedzie obowigzany do natychmiastowego poinformowania Klienta o fakcie
jego osiggniecia oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery
ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numeréw, chyba ze nie
beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Klienta. W przypadku, gdy Klient
nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu roz-
liczeniowego.

9. Ustuga gtosowa zapewnia mozliwo$¢ potgczenia z numerami alarmowymi. Do-
stawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do nu-
meréw alarmowych, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku Ustug stacjonarnych
miejscem lokalizacji Terminala Abonenta, wskazanymw przypadku zapytania upraw-
nionych stuzb bedzie Lokal.

10. Dostawca ustug zapewnia, na zgdanie Klienta, mozliwos$¢:

a) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyz-
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szonej optacie lub potaczen przychodzacych z takich numeréw;

b) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery poszczegdinych
rodzajéw ustugo podwyzszonej optacie lub potgczen przychodzgcych z takich nu-
merow;

c) okres$lenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo ceny za po-
taczenie,w przypadku Ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blo-
kowania potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych
cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Klienta w zadaniu lub potaczen
przychodzgcych z takich numerdw.

11. Dane o lokalizacji Terminala Abonenta, z ktérego jest wykonywane potgczenie,
sg gromadzone przez Dostawce ustug za zgoda Klienta wyrazong na rzecz Do-
stawcy ustug albo bez zgody Klienta w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepis6w prawa.

§18

1. Do $wiadczenia Ustug Mobilnych nie stosuje sie § 9 Regulaminu, chyba, ze s3 to
Ustugi $wiadczone w statej lokalizacji z wykorzystaniem udostepnionego Sprzetu.
2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi Mobilne w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych, o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi
ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez
obowigzujgcych norm technicznych. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli nieosiggniecie parametréw Ustugi Mobilnej wynika z ograniczen Terminala
Abonenta.

3. W ramach Ustug Mobilnych Dostawca ustug umozliwia korzystanie z sieci ope-
ratoréw zagranicznych, z ktérymi Dostawca ustug lub przedsigbiorcy telekomunika-
cyjni wspétpracujgcy z Dostawcg ustug zawarli odrebne porozumienia. W uzasad-
nionych przypadkach Dostawca ustug moze ograniczy¢ w poszczegodlnych krajach
korzystanie przez Klientéw z sieci telekomunikacyjnej lub wybranych ustug niektoé-
rych operatorow.

4. Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych operatoréw za-
granicznych warunki, na ktérych przetwarzane sg dane Klientéw mogg rézni¢ sie
od warunkéw stosowanych przez Dostawce ustug w ramach $wiadczenia Ustug
Mobilnych.

5. Ustugi Mobilne realizowane w sieciach operatoréw zagranicznych $wiadczone
beda z jakoscig zapewniang przez tych operatoréw.

6. W odniesieniu do Ustugi Mobilnej dostepu do sieci Internet, o przekroczeniu Limi-
tu lub transmisji danych Klient informowany jest za pomocg wiadomosci SMS, ktéra
wysylana jest na urzadzenie do transmisji danych (modem mobilny).

7. W ramach Ustug Mobilnych Klient moze kontrolowa¢ wykorzystanie pakietu da-
nych poprzez mechanizm kontrolny zainstalowany w oprogramowaniu Terminala
Abonenta, a takze poprzez Kanaty dostepu INEA. Dane uzyskane w sposéb okre-
Slony w zdaniu poprzedzajacym sg orientacyjne,a Dostawca ustug nie jest odpowie-
dzialny za ich prawdziwos$¢ lub rzetelnosc.

8. Korzystanie z niektérych Ustug Mobilnych, w szczegdinosci wysytania i odbiera-
nia MMS, moze by¢ uzaleznione od dokonania odpowiedniej konfiguracji Terminala
Abonenta. Dane niezbedne do dokonania konfiguracji Dostawca ustug udostepnia w
formie wiadomosci SMS lub na stronie internetowej Dostawcy ustug.

9. W odniesieniu do Ustug Mobilnych niektére funkcje tych ustug mogg by¢ zablo-
kowane przez Dostawce ustug. Szczegoty okreslone sg w Cenniku Ustug Mobilnych
lub na stronie internetowej Dostawcy ustug.

10. W ramach $wiadczenia Ustug Mobilnych Dostawca ustug nie ponosi odpowie-
dzialnosci za:

a) niedostepnosé¢ Ustug, spowodowang nieosiggnieciem parametréw technicznych,
wymaganych do

skorzystania z tych ustug, przez Terminal Abonenta;

b) uszkodzenia Terminali Abonenta lub ich niewtasciwej eksploatacji i zwigzanej z
tym niemoznosci korzystania przez Klienta w catosci lub czesci z Ustug;

c) szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Klienta danych
oraz oprogramowania Terminali Abonenta oraz urzadzen do nich przytagczonych;

d) tresci przekazywane lub przesytane przez Klienta lub uzytkownikéw korzystajg-
cych z Ustug;

e) bezpieczenstwo transmisji danych opuszczajgcych sie¢ Dostawcy ustug.

11. W sytuacjach, w ktérych Klient wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN
lub Kod PUK, Dostawca ustug uprawniony bedzie do tymczasowego lub trwatego
zablokowania dostgpu do Ustug Mobilnych lub danych na Karcie SIM. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zablokowanie dostgpu do Ustug Mobilnych lub danych na Kar-
cie SIM, chyba ze nastgpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji
dostarczonych Klientowi przez Dostawce ustug.

12. Klient zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy Kod PIN oraz Kod PUK. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za postuzenie si¢ Kodem PIN lub Kodem PUK przez oso-
by trzecie, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie kodéw Klienta z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy ustug.

13. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zagubieniem, zniszczeniem,
uszkodzeniem lub kradziezg. W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia Karty SIM, nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o tym fak-
cie poprzez Kanat dostepu INEA lub w Salonie INEA, w celu umozliwienia Dostawcy
ustug zablokowania Karty SIM.

14. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za Ustugi Mobilne wykonane przy
uzyciu Karty SIM do momentu otrzymania przez Dostawce ustug zgtoszenia jej kra-
dziezy lub zagubienia. Od momentu otrzymania przez Dostawce ustug zgtoszenia
kradziezy lub zagubienia Karty SIM odpowiedzialno$¢ przejmuje Dostawca ustug.
15. Wydanie nowej Karty SIM Klientowi, ktéry zgtosit jej kradziez, zagubienie, uszko-
dzenie lub zniszczenie nastepuje na koszt Klienta, jezeli konieczno$¢ wydania no-
wej Karty SIM nie wynikaz przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug.

16. Karta SIM zablokowana na skutek zgtoszenia jej kradziezy lub zagubienia zo-

staje po uptywie 30 dni uniewazniona. Nie mozna przywréci¢ waznosci Karcie SIM
po jej uniewaznieniu.

ROZDZIAL VI. ZMIANA CENNIKA LUB REGULAMINU, ZAWIESZENIE SWIAD-
CZENIA USLUGI, ROZWIAZANIE LUB WYGASNIECIE UMOWY, ZMIANA KLIEN-
TA.

§19
Okolicznosci i tryb zmiany Regulaminu i Cennika okreslone sg w tresci Umowy.

§ 20

1. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub
formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Dostawca ustug wskazuje na swojej
stronie internetowej kanat komunikacji z Klientem w zakresie ztozenia przez Klienta
os$wiadczenia w formie dokumentowe;.

2. Klient zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego moze roz-
wigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim przypadku Klient
jest obowigzany do uiszczenia optaty w wysokos$ci nieprzekraczajgcej optaty abona-
mentowej za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonejo roszczenie zwigzane z ulgg
przyznang Klientowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakon-
czenia trwania Umowy.

§21

1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Klientowi w catosci lub w cze-
Sci, jezeli:

a) Klient pomimo wezwania (dokonanego w jednej z nastepujgcych form: pisem-
nej, droga elektroniczna, droga telefoniczng, poprzez wiadomos¢ SMS, komunikat
przestany na Terminal Abonenta) dopuszcza sie opdznienia w zapfacie catosci lub
czesci opfaty aktywacyjnej, abonamentowej lub innych optat okre$lonych w Cenniku
powyzej 7 dni od terminu ptatnosci;

b) Klient dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sig¢ do postanowien Regulaminu, w
szczegodlnosci okreslonych w § 10 ust. 21§ 3, § 11;

c) zadanie takie zgtoszg witasciwe organy, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i
obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego;

d) Dostawca ustug utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdl-
nosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywa-
nia numeraciji lub czestotliwosci;

e) z innych wzgleddéw, w szczegolnosci technicznych, Dostawca ustug utraci mozli-
wosci $wiadczenia Ustug;

f) przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy Klient podat Dostawcy ustug
lub Przedstawicielowi Dostawcy ustug niezgodne ze stanem faktycznym informacje
mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy;

g) Klient podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub
korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw sieci zapewnianej przez Dostawce
ustug lub innych sieci telekomunikacyjnych, powodujgce zakiécenia pracy sieci za-
pewnianej przez Dostawce ustug, operatoréw wspétpracujgcych z Dostawcg ustug
lub sieci Internet;

h) Klient korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym w Rzeczypospolitej Polskiej
porzadkiem prawnym, do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci narusza, przy wykorzystaniu Ustugi, dobra osobiste innego podmiotu,
a nadto $wiadczenie Ustug Mobilnychw catosci lub w czesci, jezeli Klient:

i) uzywa Karty SIM korzystajgc z urzadzenia kradzionego lub ktérego zgodnos$é z
zasadniczymi wymaganiami nie zostata potwierdzona w sposob zgodny z obowig-
zujgcymi przepisami;

j) stosuje Adapter bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

k) nie zlozy zgdanego zabezpieczenia w terminie wskazanym przez Dostawce
ustug;

1) przekroczy w danym Okresie rozliczeniowym Limit.

2. Jezeli zawieszenie, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy Ustugi, z ktérg wigze sig uzy-
wanie Sprzetu, Klient zobowigzany jest do zwrotu tego Sprzetu w terminie 14 dni od
dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu
naliczane sg opfaty, zgodnie z Cennikiem. Obowigzek zwrotu Sprzetu wygasa, jezeli
przed uptywem terminu 14 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug nastapi ich
ponowna aktywacja. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugiw trybie okreslo-
nym w ust. 3 i 4, Klient nie jest zobowigzany do zwrotu Sprzetu.

3. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ réwniez na wniosek Klienta, ktéry
nie zalegaz optatami wynikajgcymi z Umowy, na okres nie przekraczajgcy 2 miesie-
cy. Uprawnienie do zawieszenia Ustugi, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
nie dotyczy Ustug Bezprzewodowych i Ustug Mobilnych. Klient zobowigzany jest do
zaptaty optaty za zawieszenie Ustugi w wysokosci okreslonejw Cenniku.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 3, powinien wskazywac czas trwania zawie-
szenia (liczbe miesiecy kalendarzowych) nie przekraczajgcy maksymalnego czasu
trwania zawieszenia okreslonego w ust. 3. Wniosek o zawieszenie Ustugi zgodny z
postanowieniami Regulaminu staje sie skuteczny od poczatku kolejnego miesigca
kalendarzowego, o ile zostat ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Kolejny
skuteczny wniosek Klienta o zawieszenie Ustugi nie moze zosta¢ ztozony wczesniej
niz po uptywie 12 miesiecy od ztozenia poprzedniego skutecznego wniosku o za-
wieszenie Ustugi.

5. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi optaty abonamentowej nie pobiera
sie.

6. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje w ciggu 7 dni od ustania przestanek zawie-
szenia oraz (o ile dotyczy) uiszczeniu wszystkich wymagalnych naleznosci wobec
Dostawcy ustug, z zastrzezeniem zdania nastepujgcego. W przypadku zawieszenia
$wiadczenia Ustugi na wniosek Klienta, w trybie okreslonym w ust. 3 i 4, ponowna
aktywacja zawieszonej Ustugi nastepuje samoistnie poczawszy od miesigca naste-
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pujgcego po ostatnim miesigcu zawieszenia Ustugi.

7. Dostawca ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen teleko-
munikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem
tajemnicy telekomunikacyjnej, podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki ma-
jace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug;
b) przerwanie, zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu
sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu
sieci lub Ustug.

8. W przypadku podjecia $srodkéw, o ktérych mowa w ust. 7, Dostawca ustug nie od-
powiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym
z podjetych $rodkéw, chyba ze Prezes UKE w drodze decyzji zakazat stosowania
Srodkow, o ktorych mowa w ust. 7.

§22

1. Dostawca ustug moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania terminu wypowiedze-
nia, jezeli zachodzg przestanki okreslone w § 21 ust. 1 pkt a)-I) lub gdy Klient utra-
cit tytut prawny do Lokalu, w ktérym Dostawca ustug $wiadczy Ustugi (nie dotyczy
Ustug Mobilnych, chyba, ze sg $wiadczone w statej lokalizacji).

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia Umowy
uwaza sig¢ za ztozone z dniem dorgczenia drugiej stronie.

3. Jezeli w okresie 12 miesiecy od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na pod-
stawie § 21 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa wygasa, chyba ze
wczesniej zostata rozwigzana.

4. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy nastepuje zaprzestanie dostarczania
Ustugi, chyba ze wczes$niej nastgpito zawieszenie $wiadczenia Ustugi.

5. Umowa wygasa w przypadku:

a) okreslonym w Umowie lub Regulaminie;

b) dostarczenia Dostawcy ustug aktu zgonu Klienta;

c) ustania bytu prawnego Klienta niebedgcego osobg fizyczng, chyba ze ustanie
bytu prawnego Klienta wigze sig z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez sukce-
sora prawnego Klienta.

§23

1. Z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Regulaminu, w przypadku
Ustugi, z ktérg wigze sie uzywanie Sprzetu, z chwilg zawieszenia $wiadczenia Ustug
lub rozwigzania, wygasnigcia badz odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest
do zwrotu Sprzetu niezwlocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
odpowiednio zawieszenia, odstgpienia, rozwigzania lub wygasnigcia Umowy. Zwrot
Sprzetu nastepuje na koszt Klienta (chyba ze Dostawca ustug umozliwi dokonanie
zwrotu na wiasny koszt) w jednej z nastepujacych form:

a) w lokalizacji wskazanej przez Dostawce ustug;

b) poprzez przestanie na adres korespondencyjny Dostawcy ustug;

c) poprzez przekazanie Dostawcy ustug za posrednictwem upowaznionego pod-
miotu.

2. Dostawca ustug za dodatkowg optatg moze odebra¢ Sprzet z Lokalu. Wole sko-
rzystania z tej ustugi Klient winien zgtosi¢ Dostawcy ustug wraz z o$wiadczeniem o
rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy lub najpézniej w dniu, w ktérym nastepuje
odstgpienie, rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy.

3. Optate za ustuge odbioru Sprzetu, w wysokosci okreslonej w Cenniku, Klient wi-
nien uisci¢ na rzecz Dostawcy ustug nie pdzniej niz w dniu odbioru Sprzetu.

4. W przypadku opdzniania sie przez Klienta ze zwrotem Sprzetu, jest on zobowia-
zany do zaptacenia Dostawcy ustug kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenni-
ku, za kazdy dzien opdznienia, do wysokos$ci wartosci Sprzetu. W przypadku braku
zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Dostawcy ustug kary umownej w wysokos$ci okreslonej w Cenniku dla utraty
tego elementu. W przypadku wczesniejszego uiszczenia kary umownej za opdznie-
nie w zwrocie Sprzetu, zostaje ona zaliczona na poczet kary umownej z tytutu braku
zwrotu. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia wiasnosci Sprzetu na Klienta.
5. W przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowia-
dajacym prawidtowej eksploatacji, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty okreslo-
nej przez Dostawce ustug kwoty odpowiadajgcej kosztowi naprawy lub wymiany
Sprzetu.

§24

1. Za zgodg Dostawcy ustug, Klient moze przenie$é prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na osobe, ktéra spetnia wymogi okreslone w Regulaminie, w szczegolnosci
posiadajgca tytut prawny do Lokalu.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obo-
wigzkéw wynikajgcych z Umowy w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

ROZDZIAL VII. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, ZAKRES OBSLUGI
SERWISOWEJ.

§25

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie swoich Ustug, w tym za nieosiggnigcie okreslonego w Umowie lub Regulami-
nie poziomu jakosci $wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi na zasadach okreslonych
w Regulaminie, chyba ze nastgpito to wskutek Sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta, w tym wskutek nieprzestrzegania przez Klienta postanowien
Umowy, Regulaminu lub odrebnych regulaminéw.

2. Podczas wyladowan atmosferycznych Terminal Abonenta oraz Sprzet (zgodnie z
ich instrukcjg obstugi) powinny by¢ odtgczone od zasilania energetycznego oraz od

Gniazda abonenckiego.

3. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
a) telefoniczng obstuge Klientow;

b) usuwanie Awarii;

c) informacje o $wiadczonych Ustugach.

§ 26

1. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni ro-
boczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przeka-
ze te informacje zgtaszajgcemu. Klient uprawniony jest do kontaktu ze stuzbami
serwisowymi telefonicznie, pisemnie, osobiscie w Salonie INEA, za posrednictwem
poczty elektronicznej, a takze za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢.

2. Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita Awaria, Klientowi przystuguje uprawnienie do
zgdania zwrotu 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Klientowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do
zgdania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci:

a) w przypadku Ustug telefonicznych — 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich doku-
mentéw rozliczeniowych;

b) w przypadku pozostatych Ustug — 1/30 optaty abonamentowej; za kazdy dzien
przerwy, poczawszy od chwili zgtoszenia Awarii przez Klienta.

4. Do okresu, za ktéry obniza sie optate abonamentowg oraz za ktéry Klientowi
przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

5. Obnizenie opfaty abonamentowej oraz wyptata kary umownej nastepuje na pod-
stawie reklamacji ztozonej przez Klienta w trybie okreslonym w Rozdziale VIII Re-
gulaminu.

6. Postanowienia ust. 2-5 majg zastosowanie réwniez w przypadkach nieosiggniecia
okreslonegow Umowie lub w Regulaminie poziomu jako$ci $wiadczonej Ustugi.

ROZDZIAL VIIl. ZASADY, TRYB SKLADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLA-
MACJLI.

§27

1. Klient moze sktadac¢ reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpocze-
cia $wiadczenia Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi (w tym nieosiggniecia okre-
$lonego w Umowie, Regulaminie lub Cenniku poziomu jakos$ci $wiadczonej Ustugi);
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomuni-
kacyjne;j.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub
od dnia doreczenia dokumentu rozliczeniowego zawierajacego nieprawidtowe obli-
czenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.2, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
niezwlocznie powiadamia Klienta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Salonie INEA. Reklamacja moze by¢
ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Klienta w Salonie INEA, albo prze-
sytka pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Sa-
lonie INEA;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wskazanych do tego celu przez Dostawce ustug.

5. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony Klientowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany Klientowi przez Dostawce ustug lub adres Lokalu;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt a;

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi —
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub
z przepiséw prawa — w przypadku gdy Klient zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przy-
padku, o ktérym mowa w pkt g;

i) podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

§28

1. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Klienta ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty Klienta w Salonie INEA, nie spetnia warunkéw okreslo-
nych w § 27 ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug, przyjmujac
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego roz-
patrzenia reklamacji, do poinformowania Klienta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji spowoduje pozostawie-
nie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig¢ bez
rozpoznania.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 1 nie



ineady

spetnia warunkéw okreslonych w § 27 ust. 5, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca
reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklama-
cji, niezwlocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupemienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez roz-
poznania.

3. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 27 ust. 5 pkt
g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszko-
dowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Klienta w Salonie INEA, ustnie
albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug, przyj-
mujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefo-
nicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz za-
wiera nazwe, adresi numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej rekla-
macje. Potwierdzenia, o ktérym mowaw zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przy-
padku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§29

1. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota od-
szkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem Klienta, o ktérym mowaw § 27 ust. 5 pkt h,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodze-
nia roszczenw postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Klientem
jest konsument, o prawiedochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i art. 110 Prawa telekomunikacyjnego,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce
ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na re-
klamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Klientowi przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na re-
klamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazanyw tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Klienta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Klient nie wskaze adresu pocz-
ty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Klienta do ztozenia reklamaciji.

5. Za zgoda Klienta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadcze-
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niu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na re-
klamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicz-
nej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Klienta $rodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 Prawa telekomunikacyjnego stosuje sie.

6. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust.
4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpo-
wiednio w § 28 ust. 6 oraz § 29 ust. 2 i 3 pkt a, a posta¢ i forma potwierdzenia przy-
jecia reklamaciji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Klientowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dore-
czona Klientowi, Dostawca ustug, na zadanie Klienta wyrazone w sposéb okreslony
w § 27 ust. 4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
8. Klient, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w
jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym ma zostaé przekazana. Na zgdanie Klienta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje od-
powiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

9. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Klientowi od-
powiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona Klientowi.
10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klient bedacy konsumen-
tem moze zwrdcic sie do Prezesa UKE z wnioskiem o przeprowadzenie postepowa-
nia w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie
art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

ROZDZIAL IX. POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE.

§ 30

1. Podane w Umowie konto poczty elektronicznej stanowi¢ bedzie droge porozu-
miewania sig Stron,w szczegdlnosci w sprawach promocji, reklamacji, informowania
o zalegtosciach Klienta oraz o ustugach $wiadczonych przez Dostawce ustug oraz
inne podmioty. Klient o kazdej zmianie konta poczty elektronicznej zobowigzany jest
poinformowacé niezwlocznie Dostawce ustug.

2. W trakcie obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest do powiadomienia Do-
stawcy ustugo kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Klienta
zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Dostawcy ustug o utra-
cie tytutu prawnego do Lokalu.

4. Klient niebedacy osobg fizyczng zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co najmniej
30 dni, do powiadomienia Dostawcy ustug o majgcym nastgpié rozwigzaniu, likwida-
cji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zda-
rzeniu mogacym mie¢ wplyw na byt prawny Klienta.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozmoéw tele-
fonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z Klientami, o czym kazdorazo-
wo Klient przed rozpoczegciem rozmowy zostanie poinformowany.

§ 31

1. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie niniejszego Re-
gulaminu stosuje sie postanowienia regulaminu obowigzujgcego w chwili wszczecia
danej sprawy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sig
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin obowiazuje od 21 kwietnia 2023 roku.



